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1. Szolgéltat6 adatai, Ugyfélszolgalat elérhésége, illetve internetes honlapjanak cime

Szolgéltatd cégneve: Ephone Magyarorszag TavkipzZésitelezé és Szolgaltatd
Korlatolt Felebsséd Tarsasag.
Szolgaltaté roviditett cégneve: Ephone Magyarorddag
Szolgaltatd székhelye: 6724 Szeged, Kalvariaggt,!” ép. 1. em.
Szolgaltaté telefonszama: 1222, kilf@dr+3614450000 Fax: +3614450100
Adoszam: 13680530-2-06
Cégjegyzékszam: 06-09-010462
Statisztikai szam jel: 13680530-4531-113-06
Bankszamlaszam: OTP 11735005-29909331
Szolgaltat6 internetes honlapjanak cime: www.ephone.hu
ASZF elérhatsége: www.ephone.hu
Elektronikus tigyfélszolgalat elérlistge: www.ephone.hu
Kdzponti e-mail cim: info@ephone.hu
Ugyfélszolgalat elérhésége: 6724 Szeged, Kalvaria sgt. 87. | ép. 1 ef.3:B0-16:00

2. Az Altalanos Szer#dési Feltételek célja, targyi, személyi, teriiletitidébeli hatalya

A Hirkozlésel sz616 2003. évi C. tv. 130.8 (1) —ben foglaltakmaegfeleben, figyelemmel a 16/2003 (XII.
27.) IHM rendelet 38 (1) bekezdésére a Szolgalieddban Altalanos Szeidési Feltételeket koteles
késziteni.

Az Altalanos Szerwési Feltételek (tovabbiakban ASZF) célja a talpidlya ala tartozo szolgaltatasra és
annak igénybevételére vonatkozd egységes feltdtdper rogzitése, valamint a személyi hatalya ala
tartozok kozotti jogviszony szabalyozasa.

Az ASZF targyi hatalya a cimben specifikalt IP @ldmngszolgaltatasra terjed ki.
Az ASZF személyi hatalya ala tartoznak: Szolga|tEléfizets, Felhasznalo
Szolgaltaté: az 1. pontban megjeldlt gazdalkodovezet

Felhasznalo: az a természetes személy, jogi szeraély jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasiy v
egyéb szervezet, aki vagy amely haszndlja, vagmylg@z elektronikus hirkozlési tevékenységekey; ig
kilondsen az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok

El6fizets: olyan természetes vagy jogi személy, illetve grgmeélyiség nélkili gazdasagi tarsasag vagy mas
szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérhelektronikus hirkézlési szolgaltatas nydjtéjavilen
szolgaltatasok igénybevételére vonatkoz6 sirges viszonyban all.

Az ASZF teriileti hatalya kiterjed a Magyar Kozt&@dg teriletén mindazon kdzigazgatasi egységre gvaro
kdzség), ahol a Szolgaltatd szolgéltatast nyujtikdhlési hatosag altal elfogadott és nyilvantdras
bejegyzett bejelentése alapjan.

A Szolgaltatd, az Efizets, illetsleg az igényd az egyedi Hifizetsi szersdésben ezen ASZBitegyed
akarattal, kozos megegyezéssel eltérhetnek.

Az ASZF.-et a Szolgaltatdé WEB oldalan és az Ugyfdigalaton megtekintés céljabol rendelkezésre tjagsa
arrol masolat - térités ellenében - kééhet

Az ASZF az Elektronikus hirkdzI&drszold 2003. évi C. térvény és az elektronikukdutési Ebfizetsi
szerddésekre és azok megkotésére vonatkozo részleteshpaiardl sz6l6 16/2003. (XII. 27). IHM rendelet
alapjan a Nemzeti Hirkdzlési Hatdésag (a tovabbiakiatdsag) nyilvantartasba vétélébatarozatlan ideig
hatalyos.

3. A Szolgaltaté altal nydjtott szolgaltatdsok meghatarozasa
A jelen ASZF alkalmazasaban a szolgaltatas a hel}aedtt, és a helyhez nem kotott telefonszolgadtiat

jelenti, amelyek segitségével azfEleték az ebfizetsi végponton keresztiil telefonszolgéltatast vehetnek
igénybe.
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A helyhez kotott telefonszolgaltatas jelen ASZFrbazt a szolgaltatast jelenti, amely segitségével a
Elsfizetok elsfizetéi hozzaférési pontjukon keresztiil hivast tudnakdkezényezni ugyanazon vagy mas
helyhez kotott, illetve helyhez nem kotott telefaidzatok edfizetsi végpontjara, vagy barmely mobiltelefon
hal6zat ebfizetéi végpontjara. Az Hifizeték hivas fogadasara képesek ugyanazon, vagy barmedhez
kotott és helyhez nem kotott telefonhdldzathdl vamgbiltelefon haldézathdl érkézhivas esetében. A
hivasok kezdeményezése tdrténhet akar belféldr, mdidzetkdzi iranyba, illetve hivasok fogadasaétinet
akar belfoldi akar nemzetkdzi irdnybdl. (szamoz&ks4/2005. (VIII. 16.) Korm. Rendelet az elektramk
hirkdzls hal6zatok azonositdinak nemzeti felosztasi tetapjan).

A nem helyhez kotott telefonszolgaltatas jelen ASigh azt a szolgaltatast jelenti, hogy a filfiiggetlen
elektronikus hirkdzlési szolgéltatds (SHS=21) eseté Ebfizetok azonositasat a 21-abc-defg felépités
elsfizetdi hivoszam teszi lehéé. A szolgéltatds csak Magyarorszag teriletén téeilgénybe. A helyhez
nem kotott elektronikus hirk&zhalozathoz csatlakozdddlzetdi hozzaférési pont helye valtozhat. A hélyt
fuggetlen elektronikus hirkdzlési szolgaltatas dyhez kotodttel hivasok kezdeményezése és hivhatdsag
szempontjabél megegyezik.

A szolgéltatasok leirasat, valamint dijait a Szltégé internetes oldalanwaww.ephone.hicimen elérhétvé
teszi, annak valtozasardél azsktetoket 30 nappal a valtozas hatalyba Iépéétt éttesiti.

Az eléfizetsi szolgaltatdsokat a 4-es szamu melléklet tartatmaz

A Szolgéltatd fenntartja a jogot arra, hogy az sggeolgaltatadstipusokon belill a szolgéltatastipusok
elemeildl szolgaltatAscsomagokat allitson Ossze. A szalg@tsomagok leirdsat, valamint dijait a
Szolgéltaté weboldalan és ligyfélszolgalatan eléudeteszi, azok véaltozasarol azstretoket 30 nappal a
valtozas hatalyba lépéséelértesiti.

4. Elektronikus Ugyfélszolgalat

Az Ephone Magyarorszag Kft. honlapjamaw.ephone.hicimen elektronikus tgyfélszolgalatotikddtet.
Az elektronikus Ugyfélszolgalatot az dfiketok az Ugyfél-azonositokdéd / telefonszam és egy delsz
segitségével érhetik el (amelyet regisztraciokdrrkegadni).

Az elektronikus Ugyfélszolgalat segitségével afigtonek lehefsége van:

- Szerddést kotni

- Szerddést modositani

— Szamlainformacidkrol tdjékozédni*
- Adatait médositani

— Egyéb szolgaltatdsokat megrendelni
- Egyéb szolgaltatasokat lemondani

— Hibat bejelenteni irasban

— Egyenleget feltélteni.

* Az szamlainformaciét minden &fizet6 azonositdjdnak és jelszavanak megadasaval folgaarat
megtekintheti, és visszamitag 3 hdnapra ellémizheti. A szdmlainforméacio az alabbi adatokatatanbzza:

— hivas sorszama

— hivas kezd idépontja

— hivas befejezéséneksiplontja
- hivé szdma

- hivott szama

- célirany

- hivas idtartama

- hivas koltsége
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5. Az Eléfizetéi szermdéskotés formai és eljardsi szabalyai, az d&izetéi szolgéltatasok
igénybevételének moddja és feltételei, a szolgéaltatdgénybevételének esetlegesélokli és foldrajzi
korlatai.

A nyilvdnosan elérhét elektronikus hirkdzlési szolgéltatas nyljtasard@zolgaltatd, az Bfizets, illetve
igényk (a tovabbiakban egyiitt: Felek)dEketsi szerddést kdtnek.

Egyenlegfeltoltéssel torténu.n. ,prepaid” szeést az Hifizets on-line formaban avww.ephone.hu
oldalon kéthet. ,Prepaid” szeidéssel rendelkézElsfizetdk kizardlag dijmentes egyéb szolgaltatasokat
vehetnek igénybe.

Utdlagos elszamolasu u.n. ,postpay’dtitetéi szerddést a felek kizardlag irdsban kotik meg. Minden
havidijas szolgéltatas kizardlag ,postpay” sddessel vehétigénybe.

Kivételes esetben az @&izetdi szerddés rautald6 magatartassal is létrejohet. Rautal@atasassal
létrejottnek tekinthét a szerddés, amennyiben az igédylgénybejelentése alapjan a Szolgéaltatdé a kért
eléfizetsi szolgaltatast irdsos szédes létrejottének elmaradasa esetén is teljesiteite igényd a
szolgaltatast igazolhaté médon igénybe vette.

5.1. Szer#déskotés

Szerddj felek az Ebfizetéi szerddést irasban lzletkét keresztil, Ugyfélszolgalaton, illetve elektrorgku
formédban a Szolgaltat6 internetes oldaldwvew.ephone.hicimen kétik meg. Az Bfizetsi szerédéstdl
fakadd jogok érvényesitése és kotelezettségekstiglge akkortdl torténik, amikortdl a Szolgaltaté a
szolgaltatas igénybevételét biztositja.

UzletkoBn keresztil vagy ugyfélszolgalaton megkotott irdsoersdés Ggy jon létre, hogy az dfizets a
szerddést alairasaval hitelesiti. A szédés alairasaval az &izet6 az ASZF-ben foglaltakat magara nézve
elfogadottnak tekinti. A szetdés a Felek kozoétt hatarozatlanéngl jon létre kivéve, ha a Felek
meghatarozzak a szédes idtartamat dire. A szerédés alairasat kouveen a Szolgaltatd6 maximum 30
napon belll aktivdlja a megrendelt szolgaltatasokat Ebfizeté szamara. Az aktivalast koven a
Szolgaltaté az Bfizetének megkiildott e-mailben jelzi a szolgaltatas aétiapotat.

A www.ephone.hunternetes oldalon megkotétt elektronikus sédés gy jon létre, hogy az dzets a
regisztracié soran a regisztracios oldalon elhaite:Regisztracié” gombra vald kattintassal az A%
foglaltakat magara nézve elfogadottnak tekinti. ASZF a Szolgaltatd oldalan a széulzskotést
megebzhetien tanulmanyozhato, letdltiéetilletve a szerddéskotés folyamata kdzben is elolvashato. Az
Elsfizetsi szerddés az ASZF elfogadasaval hatarozatlagredakkor jon létre, ha a Szolgaltatd ezt az
Elséfizetének megkildott e-mail forméjdban visszajelezte. 2ol§altatd internetes oldaldn megkdtott
szerddések kizardlag éte fize® (prepaid) jogviszonyt tesznek letieé.

5.1.1.Az egyedi Hifizetéi szerddés koteled tartalmi elemei:

a) Szolgaltaté neve, cime, az lgyfélszolgalat baligjelenti szolgalat elérhésége és nyitvatartasi rendje,
illetve internetes honlapjanak cime;

b) az Ebfizeté neve, allandd lakdhelye illetve székhelye, tartiidsi helye (levelezési cime),

c) természetes személyskrets esetén az Bfizeté (leanykori) neve, anyja neve, sziiletési helyedégei
személyi igazolvany szama

d) nem természetes személyfizeté esetén az Bfizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
addszama valamint azdizeté bankszamlaszama;

e) az Effizetd hozzajarulasa a Szolgaltaté altal jogszabdly atapjezelt kotelgr adatallomanyon tali
adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanybaregb adatainak az e térvényben meghatarozott céloktol
eltés felhasznalasahoz;

f) a szerddés tartama;

g) a szolgaltatas létesitési helyének cime

h) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje

i) az ebfizetdi végberendezés felszerelésének helyéfizettsi hivdszam, a Szolgaltatd febskégi hatarat
jelen® elsfizetsi hozzaférési pont helye. Az &izetsi hozzaférési pont meghatdrozésa tekintetében az
Elsfizetok altal szokdsosan megjeldlt pont az irdnyado, picedk az Hifizets kifejezett kérésére létesitliet
az Ebfizeté helyiségén kivil;

j) az ASZF elérhétsége, valamint az Eizets azon nyilatkozata, amely szerint az e s&eésben foglaltakat
megismerte és elfogadja

k) az Ebfizeté6 e-mail cime
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l) az Ebfizets altal meghatarozott biztonsagi korlat mértéke

irasos szeimlés létrejdttével egyidéieg a Szolgaltatd az egyedidfizetsi szerddés egy példanyat és az
ASZF kivonatat téritésmentesen koteles aéfiEgdto rendelkezésére bocsatani. AzfElets kérésére a
Szolgaltatd a teljes ASZF egy példanyat is adfiFété rendelkezésére bocsatja a 3. szamu mellékletben
megjelolt dij ellenében.

Egyedi esetekben a szédgs kilbvilhet az Ebfizetsi szerddésben rogzitett egyéb mellékletekkel.

5.1.2. Amennyiben az &izetéi szerddés rautald6 magatartassal jott létre, a Szolgalmistai vagy
elektronikus Uton megkildi az &izetsi szerddés dokumentumait az @izetSnek, aki a kézhezvétélt
szamitott 30 napon belll koteles azt alairva vjatizani a Szolgaltatonak. Ennek elmaradasa esatén
rautaldé magatartassal létrejott szel@s azonnal hatdlyat vesziti és a Szolgaltatd arendglt
szolgéltatasokat torli. Az &irt hataridbn belll visszaklldott szefdés esetén a szédes létrejottének
idépontja a szolgéltatas atadas/atvételének napjéeaégyezik.

5.1.3. A szerédést az Hifizet6 részéél

a) természetes személy diiketé esetén az Bfizeté sajat kefileg, vagy teljes bizonyité efe]
maganokiratban vagy kdzokiratban meghatalmazottikéje

b) nem természetes személydtedets esetén a képviseletre jogosult személy(ek) cétsrema
Szolgaltatd részér

c) az Ugyfélszolgalati Irodaban tori@rszerddéskotés esetén a Szolgaltatd arra felhatalmazott
munkatarsa, vagy

d) az Ugyfélszolgalati Irodan kivil megkotott szstés esetén a Szolgéltatd alairasra
felhatalmazott képviséje irja ala.

Az Elsfizetsi szerddésben foglalt adatok valésagtartalmaért az alsgegmély tartozik felésséggel, az
Elsfizetsi szerdidéssel jaro kotelezettségek asdfizetst terhelik.

5.2. Szer#déskotés megtagadasa
A Szolgéltatot az Eht. 129.8.(1) bekezdése alap@m terheli szefméskotési ktelezettség, ezért fenntartja
maganak a jogot, hogy egyedi dontés alapjan medit@égaa az U] Bfizetsi szerfidés megkotését:

- ha az Hifizet§ a szolgaltatas igénybevételéhez sziksédeszahi feltételeket nem tudja biztositani,

- ha a Szolgaltatd nyilvantartdsa szerint asfiEgtonek a Szolgéltatd felé tartozdsa van, vagy
tudoméasara jut, hogy az dzetének mas Szolgéltatokkal szemben 30 napnéal régehhit |
tartozdsa van

- ha a Szolgaltatonal korabban igénybevett szolg&ltaz Hifizets sulyos szermésszegése miatt,
rendkivili felmondassal sziintette meg.

— ha - kllonds tekintettel az akciékhoz & igénylések esetében - azfitetd a Szolgaltatonak az
eléfizetsi hozzaférési pont (fizikai) létesitésesmbntjanak egyeztetésére iranyulé megkereéksét
szamitott 30 napon belll nem biztositja Szolgaltészére a megvalésitas (bekotés) feltételeit.

- ha a Szolgaltaté az &Elzetével korabban fennallott sz€idését felbontotta

Ha az Effizet6 tartozdsat csak jelgigt késedelemmel egyenlitette ki, és a smb¥gt a Szolgaltatd a
dijfizetési kbtelezettség megszegése miatt szémedq, Ugy a Szolgdaltaté jogosult arra, hogy:
— az Ujabb szeréskotést az Bfizetd kordbban fenndll6 tartozasanak megfizetéséhezkdss
- a szer#dés megkotésével egyititgg a belépési dij egyidejmedfizetésével egyhavi &izetési
dijnak megfeldd 6sszeg - mint biztositék - megfizetését kérje, ymiztositék a szetmés
megsiinése esetén dijtartozas hianyabasfigttonek visszajar
— hatarozott iddj szerddést kdsson

Szolgéltaté fenntartja maganak a jogot, hogy féstietiségek kézil megitélése szerint valasszon, vagy
azokat egyuttesen alkalmazza.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogygeEnyb fizetdképességét mas tavkozlési Szolgaltatoknal
ellerdrizze.

5.3. A szolgéltatas igénybevételénekiiszaki feltételei, foldrajzi, idébeli és esetleges egyéb korlatai

A szolgaltatas kizarélag a Szolgaltatd altal a ddl&si hatosaghoz bejelentett, és ott nyilvantbetasett
tertleteken érhétel. Jelenleg ez a Magyar Koztarsaséag terlleteofgéltatds az éfizetsi hozzaférési pont
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létesitése, illetve a szolgéltataiscsomag bekaszsalédn az Bfizeté és a Szolgaltatd kdzott megkdtott
Eléfizetéi szerddés alapjan vehgigénybe.

A Szolgaltaté a szolgaltatas tartalmat azfigets elszetes értesitése mellett megvaltoztathatja, és (j
szolgaltatascsomagokat alakithat ki.

A Szolgaltato altal biztositott szolgaltatasnakesirdbbeli korlatja.

A szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 smz megkotése @t Szolgaltaté az igén§t - annak kérésére
- eldzetesen tajékoztatja a szolgéltatds igénybevétel&mikséges minimélis és ajanlottisnaki
kdvetelményekil.

Az Eléfizets nem jogosult arra, hogy azdketsi szerddés megkdtésével @t megilles jogokat harmadik
személyre atruhazza. Azdkets teljes kofi feleldsséggel tartozik minden olyan szolgaltatas hastaeia
amelynek soran a hozzéaférés az ingatlanan kiépltditetsi hozzaférési ponton keresztiil torténik.

6. Az Eléfizetdi hozzaférési pont létesitése

6.1.Eksfizetéi hozzaférési pont

Elsfizetéi hozzaférési pont azon haldzati végpont, amelyenedetiill az Hiizets egy elektronikus hirkoél
végberendezés csatlakoztatasa révén a halozatgtothyszolgaltatdsokat vehet igénybe. A Szolgaltatd
jogosult az difizetsi hozzaférési pont létesitésekor egyszeri dijdefteési dij) felszamitani, abban az
esetben, ha az &lzet6 a Szolgéltatot bizza meg a hozzaférési pont Kigs&val.

Azon Ebfizeték, akik helyhez nem kotott tavkozlési szolgaltatdssznek igénybe, onalléan alakitjak ki a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikségéfzBtsi hozzaférési pontot. A szolgaltaté ebben az esetiwam
jogosult telepitési dijat felszamitani.

Azon Ebfizeték, akik helyhez kotott tavkozlési szolgaltatast arek igénybe, Onalléan alakitjak ki a
szolgaltatas igénybevételéhez szilkségéfizElsi végpontot. A szolgaltatd ebben az esetben nermsjdy
telepitési dijat felszamitani, de azifietének irasos szesdésben kell vallalni, hogy a kiépitett végpontot
kizardlag a szetwlésben meghatérozott felszerelési helyen lzemeltiden a hasznélatb6l adodé jogi
felelssség ezt kbvéen az Ebfizetét terheli.

6.2. Elsfizet6i hozzaférési pont létesitésének hatarideje

Az Elsfizetdi szerddés alapjan az Hlizet kilon kérésére az @lzetdi hozzaférést nyujté6 Szolgéltatd — az
5. szamu mellékletben vallalt célértéknek megdelel - a halézatdhoz kapcsoléddfizetsi hozzaférési
pontot létesit, amelyen azdketé a haldézaton nyujtott elektronikus hirkdzlési sadtigtasokat a szefdés
idétartama alatt a szdidés feltételei szerint igénybe veheti. Amennyiberszalgaltatdé a 5. szamu
mellékletben vallalt célértéken belil nem |étediifiretéi hozzaférési pontot, illetve nem biztositja a
szolgaltatast, az Szolgaltaté résitéaz Ebfizetsi szerfidés késedelmes teljesitésének dwi, amely
esetben Szolgéltatd kdtbér megfizetésére kotelézAebzolgaltatd kotbért koteles fizetni, amelynedszege
minden késedelmes nap utan a telepités dijanakaeggda, legfeljebb azonban a telepités dijaval
megegyeé 0sszed. A telepités dijat a 3. szami melléklet tartalraazz

A Szolgéaltaté weboldalarnwfvw.ephone.h)i kotott elektronikus szeédés megkdtésekor a Szolgéltatd azt
feltételezi, hogy az Bfizeté dnalléan alakitja ki éfizetdi hozzaférési pontjat. Abban az esetben, ha az
El6fizets igényli a hozzaférési pont kialakitdsdhoz a Stagakozrenikddését, igényét kilon kell jeleznie

a Szolgaltatonak.

Nem mirésil a Szolgaltaté vonatkozasaban késedelmes téfask az igénybejelentd8sszamitott, az 5.
szamu mellékletben vallalt célértéken taliskdetsi hozzaférési pont létesités, vagy jelszolgéaltatas
megkezdés, ha:

a) a Felek az 5. szamu mellékletben vallalt cdtéédEkésbbi idspontban allapodtak meg, vagy

b) az Ebfizeté a kiszamlazott telepitési dijat a szamla hatétidelem fizeti be, vagy

c) az Ebfizetd a helyszini munkalatok feltételeit atebtesen egyeztetettidontban nem biztositja, vagy

d) az Ebfizetd vagy harmadik személy magatartasa miatt a rendszetd csatlakozas késve vagy nem
valésulhat meg.
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6.3. Az ebfizetdi hozzaférési pont létesitése

A Szolgéltatdé az ingatlanon beliliééketdi hozzaférési pont kiépitésével kapcsolatban adizetével
allapodik meg. A telepitési dij egy hozzaférésitgaapitését tartalmazza oly médon, hogy a Szdag@laz
Elsfizets ingatlandban rendelkezésre allé internet-csatidiozpont mellé telepiti a szolgaltatas
igénybevételéhez szilkséges eszkdzoket. Tovabbldaise vagy minden olyan munkalat elvégzése, ami a
szolgaltatas igénybevételének helyéig tart, &fiz6té feladata.

A fentiekben megjeldltekt eltér feltételek esetén a Szolgaltaté adéfiebtsi hozzaférési pont kiépitését
megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacién alapulézdgért vallalhatja.

A helyben telepitett és a szolgaltatasikadéséhez szilkséges Szolgaltatdéi berendezésekdé&zkd
aramellatasat az &izets koteles biztositani.

Az Elsfizeté érdekkdrébe tartozd héldzatszakasz hibajaért 8lratgt felebsség nem terheli, az azon
keletkezett hibak elharitasat nem, vagy csak kdifardsért, megéllapodés alapjan vallalja.

7. Az Eléfizetéi szerzidés megkdtéséhez szikségesitetetséi adatok listaja, az Elsfizetéi jogviszony
|étrejotte, legrévidebb szerfdési idészak

A Szolgéltatd az Bfizetsi szerddés megkodtésekor megkllénbozteti az egyéni (terebegszszemély) és az
Uzleti (kozlleti) ebfizetot.

Az Elsfizetsi szerddés megkdtésekor a természetes személfizEL5 koteles nyilatkozni arrdl, hogy a
szolgéltatast egyéni &lzetsként vagy nem egyéni &lzetdként kivanja igénybe venni. Az #Eizet6 ezt a
nyilatkozatat az Hffizetéi szerfdés hatalya alatt az Ugyfélszolgélat igénybevésblélbarmikor
visszavonhatja vagy modosithatja, ha ennek fedtétehnallnak.

7.1.Az Ebfizetéi szerzvdés megkotéséhez szilkséges adatok
Az Eléfizetsi szerdsdés megkotéséhez a 5.1.1 pont szerinti adatok égégek.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy @adett adatok valédisagat eli@izze. Amennyiben az
Elsfizetsi szerddés megkdtéséhez szilkséges adatokatdizéi nem, hianyosan, vagy nem a val6sagnak
megfeleben adja meg, az &izetéi szerddés nem jon létre.

A Szolgéltatd az Bfizets altal szolgaltatott adatok valddisaganak dltease céljabdl az alabbi eredeti
dokumentumok bemutatasat kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (kolldelelosséd tarsasag, részvénytarsasag, betéti tarsasag,
kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkek@éthasznu tarsasdg, egyesilés, egyéni cég, oktatdi
munkak6z0sség, vizgazdalkodasi tarsulat) esetében:

30 napnal nem régebbi és hatalyos adatokat tartélncégbir6sagi bejeg§zvégzés, vagy cégkivonat,
amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsagéikaktetett bejegyzési kérelem teljes példanyay vag
mindezek masolati példanya, alairasi cimpéldangégjegyzésre jogosult személy azonosité okmanya,
meghatalmazas kdzokiratban vagy teljes bizonyigfiienaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem
az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetep{alanyok, egyesiletek, egyhazak, politikai partok
tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, Ugyvédals stb.) esetében: 30 napnal nem régebbi hatalyo
adatokat tartalmazo birdsagi nyilvantartasba w@teéndelked végzés, vagy nyilvantartasba véteitebz
alapszabaly birésag altal érkeztetett masolatiquéld, a képviseletre jogosult személyazonositd algma
Szlikséges lehet meghatalmazas kozokirati vagystdljgonyitd erdj maganokirati formaban abban az
esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar e

c) Egyéni vallalkozdk esetében: a vallalkozé igadol eredeti vagy masolati példanya, személyi agidimo
okmany, meghatalmazéas kézokiratban vagy teljesnizd erefi maganokirati formaban (abban az esetben,
ha nem az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében: személyi azonokitéiny, meghatalmazas teljes bizonyité ierej
maganokirati formaban (abban az esetben, ha neddmasra jogosult személy jar el).

Jelen pont vonatkozasaban személy azonositaséiaatk dokumentumnak néisil a személyi igazolvany
és a lakcimkartya, az (j tipusu véiengedély, az Utlevél, a tartozkodasi engedélgtedepedési engedély.

A Szolgéltatd weboldalanwivw.ephone.h)i kotott elektronikus sze$dés megkdtésekor az dketdnek

nem kell okmanyokat bemutatni, mert a s#eis elektronikusan jon létre. Az elektronikus sieés
megkdtésekor az &izet magara nézve koteléen elfogadja az ASZF tartalmat.
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7.2. Az ebfizetéi jogviszony létrejdtte, a legrovidebb szeri@dési idészak
Az Elbfizetsi szerddés megkdtésekor az 5. pont szerint kell eljara. Efizetéi szerddés hatarozatlan
vagy hatarozott idre jon létre.

A Szolgéltaté azon tgyfelei, akikéekfizet (u.n. prepaid) statust valasztanak, a regisztr&divetien 100

Ft tesztegyenleget kapnak, amelyet a szolgaltatdsdbdélasara vehetnek igénybe. A tesztegyenleg az
aktivaciot koveb 14 napon belll hasznalhatd fel. Amennyiben afiZgdté az aktivaciot kéveét 14 napon
belil nem kezdi meg a szolgéltatas igénybevététmem tolti fel virtualis szamlajat minimalisarutié
1000 Ft-tal, gy regisztracidja a 15. napon éregttellett térlésre kerdl.

A Szolgéltatd jogosult hatarozott idejelsfizetési szerédés esetén, az egyedi 6Etetsi szerddés
megkdtésekor a szémésben meghatérozottidrtamra fizetend dijat egy dsszegbendet elkérni az
Eléfizetstol.

Legrovidebb szetdési idbszakot természetes személy esetén és egyélivedlk esetén egyedi
megallapodas szabélyozza.

8. Az Eléfizetéi szeraidés modositasanak egyes esetei és a s@désmodositas feltételei

8.1. Az egyedi Bifizetéi szerzidés modositasa

A szerddés éltalaban a Felek egyeakarataval modosithatd. Az egyedbfEletéi szerfidés mddositasa
irdsban, Uzletkén keresztil, a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati irobaja személyesen, postai levélben,
elektronikus ugyfélszolgalaton egyebekben a@fiEtsi szeréidés megkotésének szabalyai szerint torténhet.
Az egyedi Ebfizetsi szerdés elektronikus tigyfélszolgalat igénybevételéyakts modositasara az ASZF.
4. pontjadban foglaltak iranyadék.

A modositas érvényességének feltétele, hogy azggeh ellentétes az Altalanos Szergsi Feltételek
rendelkezéseivel vagy az Egyedbftetdi Szerddésben vagy a kiségszerddésben vagy valamely Akcid
keretében megkotott szédesben foglaltakkal.

8.2. Az ASZF modositasa

Az ASZF - azok minden mddositasa esetén a modosigdalybalépését 30 nappal meégéen -
nyilvanossagra kell hozni, a Szolgaltatd tigyfélgatdtan, illetve honlapjan ingyenesen eléhétkell tenni,
valamint a hatdsagnak meg kell kuldeni.

A Szolgaltatd a modositas hatosagnak térteregkildésének kivételével nem koteles a jelen dndsben
foglaltakat az ASZF azon mddositasaira alkalmaamikor az ASZF médositasa (j szolgaltatas bevezetés
miatt valik szilkségessé, és a modositas a marotiysiplgaltatasokra vonatkozé ASZF-et nem érinti.

Az ASZF Szolgaltaté altali egyoldali médositasadsaz eljaras az e pontban foglaltaktol eltérelgrast
a 8.3. pont tartalmazza.

8.3. A Szolgaltaté egyoldall szetilés modositasanak esetei

A Szolgaltat6 a jelen rendelkezéseinek egyoldaldasiidsara jogosult, killdnésen, ha a Szolgaltato:

a) a héalozat fiszaki paramétereinek megvaltozasa vagy egyeéb itidé&szolgaltatdssal dsszefagigleti
ok miatt az difizetéi szolgaltatdsok korét, illetve a szolgéltatadsoknighe vételének feltételeit kivanja
valtoztatni,

b) a jelen ASZF-ben szerépllijakat meg kivanja véltoztatni, vagy

) jogszabalyvaltozas, hatésagi dontés, vagy

d) egyéb, vis maior vagy a Szolgaltaton kivul drmely korilményben bekdvetkezett |ényeges véitoza
indokolja.

e) Amennyiben az Bfizetd rendszeres és 15 napot meghaladd késedelembea ezidlgaltatasi szamlak
kifizetését illeben, a Szolgaltatonak jogadban all az utdlagos elsi&i (postpay) statusztéet fizets
(prepaid) statuszira valtani aztetets értesitése mellett.

A Szolgaltaté a fentiek szerint jogosult az ASZFegyoldaltan médositani. Ebben az esetben a Statigal

koteles a modositasrol annak hatalybalépését Gegel legalabb 30 nappal azéEretsket értesiteni az
elsfizetsket megille§ felmondas feltételedt sz616 tajékoztatdssal egyiitt.
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A Szolgaltaté nem koteles a 30 napos értesitésiridat betartasara olyan esetekben, amikor az ASZF
maodositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt VAliksegessé, €s a modositas a mar nydjtott szaésitaa
vonatkoz6 ASZF-et nem érinti, vagy ha a modositadgsaarélag valamely éfizetéi dij csékken.

8.4. Az Ebfizet6,ASZF mddositas miatti szerédés felmondasi joga

Amennyiben a Szolgéltaté az ASZF-et a 8.3. pontim@ghatarozottak szerint egyoldalian modositja, az
Elé6fizets jogosult a modositas targyaban tett Szolgaltatéséést koveék 8 napon beliil a széfdés azonnali
hatalyd felmondasara.

Ha a modositds az @&izetd szdméara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, dzdi az értesitést
szamitott 15 napon belil tovabbi jogkdvetkezméngélkiil jogosult felmondani az &izetsi szerfdést.
Nem mondhatja fel az Hizets az Ebfizetdi szerddést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettsége
vallalt arra, hogy a szolgéltatast meghatarozditaidam alatt igénybe veszi és adfideti szerddést az
eblbl eredd kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, ésddositas a kapott kedvezményeket nem
érinti. Amennyiben a moédositas a kapott kedvezmiéetyérinti, és az Bfizeté felmondja az Hifizetdi
szerddést, a Szolgaltatd az dizetstél nem kovetelheti a szafdés felmondasat kovetidészakra e$
kedvezmény 6sszegét.

Az ASZF Szolgaltatd altali modositasa esetén &fiZets a fentiek szerinti felmondasi joga helyett jogosul
az egyedi Hifizetsi szerfdését ugyanattdl a naptdl hatalyosan médositani.

Amennyiben a Szolgéltat6 egyoldald s#glzsmodositdsanak kovetkeztébendfiggtst megille®
felmondésrdl szol6 tajékoztatasban meghatarozedridén, de legkébb 15 napon belil az &izetd nem
nyilatkozik, tovabbé a dij 6sszegére iranyul6 mddssesetén az &izet§ a modositott dijat megfizeti, igy
ezen magatartasok azokrets részésl a modositott feltételek elfogadasat jelentik.

A jelen pont vonatkozasaban a#fedet jognyilatkozat tételének ke#didépontja az elektronikus levél
forméajaban kézbesitett értesités elkildésének nkiy&6 4. napon, illetve az egyéb elektronikus hirkézlés
Gtjan tortéié értesités esetében az egyéb elektronikus hirkéalédon megtett kdzlés napjat koded.
napon.

Vita esetén a Szolgéltatot terheli annak bizongité®gy a modositasrol azdfiretst a térvényben éirt
maodon és ifipontban értesitette.

8.5. Kétoldalu szerddésmodositas - Iényeges modositasok esetében
Lényeges modositasnak rbgill kiilbndsen a Szolgéltatas igénybevételének téddiée, vagy mifiségi
célértékeire vonatkoz6 valtoztatas.

Ebben az esetben a Szolgaltatd jogosult a 8dészmaodositast kezdeményezni. Adfiebtsi nyilatkozattétel
elmulasztasa - mint rautaldé magatartas - a kilégszabalyban meghatarozott esetek kivételével
elfogadasnak missl.

8.6. Dijmddositas

A Szolgaltatd dijmodositas esetén koteles adfizgtot az ASZF modositasara vonatkoz@iedsok
megtartasaval értesiteni.

Amennyiben a szeérlésmddositasra dijvaltozas miatt kerul sor, a tikgleattétel elmulasztasa - a Feleknek
az egyedi szefilésben rogzitett erre vonatkoz6 ditéregallapodasa kivételével - elfogadasnakdsiih

8.7. Elbfizeté egyoldall szersdés modositasai
Az egyedi Ebfizetsi szerddésnek az éfizeté egyoldall nyilatkozataval tértdrmodositasara a kdvetkiez
esetekben kerulhet sor:

8.7.1. Az Ebfizetd elsfizetsi minésége (egyéni, nem egyénivkzetd) megvaltozik

Az Elsfizeté igénye esetén a bejelentést kiviebnap el§ napjatdél megvaltoztathatja d&izetéi minéségét,
feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalybasepebtt legalabb 15 nappal megtette és aifiztoi
mindség megvaltoztatdsahoz sziikséges feltételeketligaZzo Szolgaltatd az Efizets kérésére rovidebb
bejelentési idt is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszehetwé teszi.

8.7.2. Ha az Hfizetd6 modositani kivanja a fizetési mddra vonatkozo6 atkidzatat, a bejelentést koet
hénap el§ napjatdl megvaltoztathatja a fizetési madot, fatéhogy bejelentését annak kért hatalyba Iépése
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elstt legaldbb 30 nappal megtette. A Szolgéltato &fif6t6 kérésére rovidebb bejelentésitids elfogadhat,
ha azt nyilvantartasi rendszere |eivet teszi.

Folybészamlas fizetési méd esetén aéfigbts koteles az éfizetési dij teljesitésével kapcsolatban a bank
megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltaténakinieg

A Szolgaltaté a dijbeszedést azéfidetd nyilatkozata szerinti fizetési mdddal koteles misgkelni a
moédositas hatalyba lépé&iékezdsdéen. Ha ez a Szolgéaltaton kivili okbdl (pl. bankitasitas megbizas
hianya vagy hibas bankszamlaszam miatt) nem veselngnyre, a Szolgaltatd — azéttetd egyideji
értesitésével — visszatérhet a modositésti dizetési mdédhoz. Ha a dijbeszedés folyamatcisag a
bankszamlas fizetésre vald atéllds soran kimarditénik, a Szolgaltatd jogosult azdfrets elss sikeres
bankszamla terhelésekor vagy azt kéeet az aktudlis dij mellett az Gkozben kialakult dijhatralék
O0sszegének leemelésére is.

8.7.3. Ha az Bfizet6 valamely, a szetdésben szerepladata, tovabba jogéllasa, gazdalkodasa valtozik,
koteles a valtozast koveB napon (fizetési mdd megvéltozasa esetén a valtoregeizé 30 napon) beldl
azt a Szolgaltatonak irasban bejelenteni. AZfiEdts koteles az ellene megindult felszamolasi,
végelszamolasi, illetve édeljarasrol a Szolgaltatét az eljaras meginditégaeten haladéktalanul irasban
tajékoztatni. Ha ezt elmulasztja, adtAeté ebbl adddo esetleges karaért vagy barmely tobbleggésért a
Szolgéltaté nem feldk, és a Szolgaltatdbnak okozott esetleges kart télglyletkdltséget a Szolgéltatdé az
Elsfizetstsl kovetelheti.

8.7.4 Ha az Hifizets6 modositani kivanja havidijas szolgaltatasainakékdxj szolgaltatas aktivalasa,
megléw szolgaltatds lemondésa), azt a bejelentést &dwéhap el§ napjatdl megvéltoztathatja, feltéve,
hogy kérelmét irdsban (postai levél, fax, e-mailhak kért hatalyba lépésesttllegaldbb 3 munkanappal
eljuttatta a Szolgaltatéhoz. A Szolgaltatd agfizeté kérésére rovidebb bejelentésbids elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere leligé teszi.

8.8. Felek k6zb6s megegyezésével toréehléfizetéi szerzzdés modositas

8.8.1 Az Ebfizets atirds cimén kérheti a Szolgaltatotol azsfizets személyének mddositasat, ha
személyében szeidés, 6roklés vagy egyéb jogcimen téétgagutodlias kovetkeztében valtozas torténik.
Atiras esetén az atiras alapjaul szolgalo térdyekrFeleknek mindkét fél altal alairva irasban, wag
Ugyfélszolgélati irodadban egylittesen (aéfizktd halala vagy megénése miatti atiras esetén az atirass kér
Orokosnek vagy jogutddnak) kell nyilatkoznia vagy d@irds okat birésagi végzéssel vagy hagyatékatado
végzéssel kell igazolni. Az atirasmbntjat az atirdst kérFelek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal
a feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabbriHfppal a kért isbont ebtt kell benyujtani. Az atirasi
kérelmet a Szolgéltatd a formai kdvetelményeknelgfelels (beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel
valo ellatottsagot) kérelem benyujtasatol szamitdttnapon belll koteles teljesiteni. E rendelkdaése
Szolgaltaté az Bfizets kérésére eltekinthet.

Ha az atiras soran a régi és Ujfizletok elsfizetséi kategdridja megvaltozik, akkor az atiraépdntjatol az G
Eléfizetének az U Ebfizetsi kategoriara vonatkozé @lzetési dijakat kell megfizetnie.

Az Elsfizetd az Ebfizetdi hozzaférési pont kiépitésedttl kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a éégij
Elsfizets altal a hatalyos ASZF szerint fizeténdijak eltérnek, a dijkiilénbdzetet az atiraskol teidezni.

A korabbi ebfizets jogutddja - az a személy akinek javara az atiéent — a jogéld szerddésldl ered
tartozasaiért és egyéb kotelezettségeiértiedeélggel tartozik.

Elsfizets kijelenti, hogy az atirast kowietl5 napon belil rendezi jodelie fenndll6 tartozasat, illetve eleget
tesz a szetwéslbl fakadd elmaradt kotelezettségeinek.

8.8.2. Az Ebfizet6 az ebfizetdi hozzaférési pont athelyezését kéri (athelyezés)

Az eldfizetéi hozzaférési pont tulajdonos diketé athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotdl @fizeltoi
hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Stalgafoldrajzi szolgéltatasi teriiletén belll. Az
athelyezési kérelmet a Szolgéaltaté a formai kowedelyeknek megfelél (beleértve a sziikség szerinti
mellékletekkel valo ellatottsagot) kérelem benysgiéor egyeztetett &hontban - de legfeljebb a kérelem
beérkezését kouvet30 napon belil - teljesiti, ha a kért Upfedetdi hozzaférési pont kiépitésénekisaaki
feltételei adottak.

Szolgéltatd fenntartja maganak a jogot, hogy al&érebenyujtdsakor egyeztetettmbnt megvaltoztatasat
Elsfizeténél kezdeményezze ésskretével egyeztetve (j ifpontot jeldljenek meg.
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Amennyiben Szolgaltaté az egyeztetetipdntban sajat érdekkorében felmérokbdl nem teljesit, ugy az
késedelmes teljesitésnek ibsilil, amely esetben Szolgaltaté kothér megfizetdaitedezhei. A Szolgaltatd
kotbért koteles fizetni, amelynek 6sszege mindese##élmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada,
legfeljebb azonban az athelyezés dijaval megdgyesszel. Az athelyezés dijat a 3. szamu melléklet
tartalmazza.

Ha az athelyezés immzaki okok miatt nem teljesitlietersl a Szolgaltaté az athelyezés kérelmezisét
szamitott 15 napon belll értesiti adfizletét a varhatd teljesitési égpont (év, negyedév) megjeldlésével,
amely esetben az eredetbfitetsi hozzaférési pont megsziintetésére sor keril, edééizetéi jogviszony
ett§l az idponttdl kezdve az athelyezési kérelem teljesitészignetel. Ha az athelyezésre az eredeti
elsfizetdi hozzaférési pont megsziintetését k6VERO napon belil nem keril sor, affEetsi szerddés az
Elsfizets — a kiépités hidnyardl sz6l6 -6eétes irasbeli értesitéséves mégie

Az athelyezés dijat 3. szamu melléklet tartalmazza.

Az éathelyezési kérelem beadasakor adfiedts koteles megadni, hogy a szolgaltatasi hozzaféyésiot
mely cimre kéri. Amennyiben az athelyezési kérebemmdasakor az &izets a létesitési cimet megadni nem
tudja, a Szolgaltatdé az athelyezési igényt 60 napitia nyilvan. Ezt kovéen az Ebfizetéi szerddés
megs#nik.

8.9 Az ebfizetéi hivbszam megvaltoztatasa

Az elsfizetsi hivoszamot a Szolgéltatd az alabbi esetekbenztathatja:
a) ha a Felek ebben megéallapodtak;
b) ha a mddositast jogszabdly kotélez teszi;
c) ha a szamvéltoztatasiiszaki vagy forgalmi okbdl elkerilhetetlen, és enselikségességét a
hatésag igazolta.

A Szolgaltaté az Bfizeté kérésére megvaltoztatja azfidetsi hivdszamot, ha annakiiszaki feltételei
adottak. Felek eltér megdllapodasa hianyaban a megvaltozott hivészamstolgaltatd valasztja ki a
rendelkezésre all6 szamtartomanybodl. Aéfizets kérésére torténszamvaltoztatas dijat a 3. sz. melléklet
tartalmazza.

Amennyiben a Szolgéltatd azdzetd hivoszam megvéltoztatdsara irdnyuld kérelmészaki feltételek
hidnyara hivatkozva megtagadja, koteles az eldstsiészletesen megindokolni.

A Szolgaltaté koteles a b) és c) pontban meghatéir@setekben az &lzetst legalabb 30 nappal &k
értesiteni a hivdszam megvéltozasarol, és tajélkozea 16/2003. (XI1.27.) IHM rendelet 8.8 (5)-ben
lefektetett jogairdl.

Az eléfizetsi hivoszam megvaltoztatasa esetén asfifdtd igényelheti, hogy a korabbi &izetsi
hivoszamon az () élizetéi hivoszamrél a Szolgaltat6 60 napig - a Szolgéltaltal meghatarozott
szovegkészlet az Ebfizeté altal valasztott szbveggel — tajékoztatast adjomabba, hogy a Szolgaltaté a
hivdszamot 6 honapig ne rendelje masfisétéhtz. Ebfizetéi igény hianydban Szolgéltatd fenntartja
magénak a jogot, hogy a hivoszamot 60 nap utareftézetéhdz rendelje.

A Szolgaltatd az éfizetsi hivoszam megvaltozasarol lgyfélszolgalatan vagiakoz6 szolgaltatds Gtjan
koteles mindaddig tajékoztatast adni, amig a héudse nem rendeli méas &izetéhdz, de legfeljebb az
elsfizetdi hivdszam megvaltozasatol szamitott egy évig.

8.10 Az Ebfizetéi szeraidés médositasa elektronikus tgyfélszolgalaton kerzsil

A Szolgaltatd minden Efizetének lehetséget biztosit elektronikus Ugyfélszolgalatamw(v.ephone.hj
szerddéses adatainak megvaltoztatasara jelen ASZF 4japsrerint. Az etil eltér§ adatvaltozasokat és
médositasokat jelen ASZF 8.7 pontja szabalyozza.

9. Az ebifizetéi szolgaltatas sziineteltetésének esetei

Az eldfizetéi szolgéltatas szlineteltetésének barmely esetélzmniirmeteltetés ddartama alatt az Bfizets
hivast kezdeményezni és fogadni nem tud. Ez vomitlosegélyhivo szamokra is.
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9.1. A szolgéltatas sziinetelhet

a) Szolgaltato érdekkorébe tartozé okbol, vagy

b) az Ebfizets érdekkorébe tartoz6 okbdl

d) mindkét fél érdekkdrén kivili okbdl (vis maiovagy

e) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztongagdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében
a jogszabalyok altal &lrt médon.

A szlineteltetés ideje beszamit az éves rendelleaéiasi idbe.

9.2. Szolgéltatas sziinetelés a Szolgaltatd érdekkbe tartozé okbol valamint a mindkét fél érdekkorén
kivili okbdl tortén 6 sziinetelés

A szolgaltatas a Szolgaltatd érdekkorébe tartoZidblk halozat atalakitasa, felljitasa, cseréjedkierili
karbantartdsa vagy a hal6zaton végzett havi renelszkarbantartds miatt atmenetileg sziinetelhet. A
tervezett sziineteltetésra Szolgaltaté az Bfizetoket annak megkezdésétllegalabb 15 nappal értesiti, és
a munkat agy szervezi, hogy a szineteltetés — ayiteem a sziineteltetést nem igéhyhas gazdasagos
miiszaki megoldas nem all rendelkezésre — naptari panmi@nt az 1 napot nem haladhatja meg, a
rendszeres karbantartds idején tdl. A szolgaltatiglszeres karbantartas miatti sziineteltetése i miatt
idétartam, de maximum havonta 1 nap a rendelkezéa®idlalapjaba nem szamit bele.

Az elsfizetéi szolgéltatasok teljesitése szempontjabdl mindéérdekkorén kivili, ére nem lathatd és el
nem harithaté oknak, azaz vis maiornak ésiil kiiléndsen a haboruds helyzet, sztrajk, termékatsztrofa,
a halozat valamely elemétiilkbdésképtelenné téwtermészeti €r vagy harmadik fél altal okozott d&ratas,
illetve a szolgaltatast megtiltd vagy sziinetelteté&renddl, jogszabalyon alapuld hatdésagi rendelkezés.

Ha a sziinetelésre a Szolgaltatd érdekkorébe tadkamiatt keriil sor - ide nem értve a jelen ASZR-be
meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagylaesdés oka mindkét fél érdekkorén kiviul esik, a
sziinetelés ittartama alatt az Bfizeté a szlinetelés &dartamara vonatkoz6 dij fizetésére nem koteles.

Ha a szlineteltetés meghaladja a 48 érat, a szigddbteles visszatériteni az egy hénapka a&fizetési
dijat. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a széléstoka vis maior, feltéve, hogy Szolgaltato idjazdogy a
szlneteltetést kivalté ok hatadi bellli megsziintetésére mindétetelvarhatot megtett.

9.3. A szolgéltatas sziineteltetése azdfireté érdekkdrébe tartozd ok miatt

Elsfizeté érdekkorébe tartozé oknak miBul a szinetelés, ha a szlnetelést d@fidets kérte, vagy a
szinetelés az &lizetének felrohato okra vezetlietissza.

Az Elbfizets kérésére az élizetsi szolgaltatas hatarozott doe szlinetelhet — kivéve a hatarozott idej
szerddéseket.

Az Eléfizets a szolgaltatas szlineteltetését irdsban, legalamim&anappal a kért kikapcsolastekérheti. A
szlineteltetés az &lzet6 altal kért visszakapcsolasig, a s#ges felmondasaig, a maximalis szlineteltetési
id6 lejartaig tart. A visszakapcsolast azsfidets a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért vissza@hsts
megebzéen legaldbb 5 munkanappal, irasban kérheti. A &lsgacsolast a Szolgéltatd legélds az
Elsfizets altal kért munkanapig elvégzi, a 3.sz mellékletbeeghatarozott eljarasi dij megfizetése mellett.
Az Elsfizets érdekkdrébe tartozé ok miatti szlineteltetés idejeendelkezésre allas idejébe beleszamit.
Amennyiben az Hfizetd6 a szineteltetés lejarta utdn nem kéri a szolgéltaisszakapcsolasat, ugy
Szolgaltatd jogosult az &izetdi szerdidést 8 napos felmondasiicel felmondani.

A szolgaltatast egy naptari évben azfEktd legalabb egy hoénapra szlneteltetheti. A szinédslte
Osszidtartama naptari évenként legfeljebb 6 hénap. E &yadlkalmazasa aldl a Szolgaltatd asfizkts
kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az Effizeté a szolgaltatast feltételes kedvezménnyel kivaggaybe venni, Ggy az érdekkérébe
tartozo szolgaltatas sziineteltetésének telégigbl a hiségnyilatkozatban vallalt édartamra lemond.

Hatérozott iddj Elsfizetéi Szerddések esetében a sz@és idtartama a szlnetelés Sidrtaméval
meghosszabbodik.

A szlineteltetés azdlzetsi jogviszony folytonossagat nem érinti.
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10. Az ebfizetdi szolgéltatas korlatozasanak feltételei

10.1. A Szolgaltat6 szolgaltatas-korlatozasi joga

Az Eléfizetéi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara &g8ltatd az Hifizetd egyideji értesitésével a
kovetked esetekben jogosult:

a) az Effizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd héddmk rendeltetéssiemikddését, igy
kilénosen, ha az Hiizet6 az ebfizetéi hozzaférési ponthoz megfalsiég-tanisitassal nem rendelkez
végberendezést vagy nem megfleterfésszel rendelkéz/égberendezést csatlakoztatott,

b) az Eéfizets az ebfizeti szolgaltatast a Szolgaltaté hozzajarulasa néldiimadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltat§areéhasznalja,

c) az Eéfizetének a dijtartozéasrol szol6 élselszolitasban megjeldlt - de legalabb 8 napos)@0 Ft feletti
dijtartozas esetén a fizetési hatériejartat koved 5 napos- hatéaridelteltét koveten is esedékes dijtartozasa
van, és az Bfizets a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljat®rolgaltatonak nem adott az ASZF-
ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

d) Tiltott hasznalat miatti szolgaltatas-korlatazamennyiben Bffizets stlyosan megszegi a jelen ASZF-
ben szabalyozott szolgaltatdsokra vonatkoz6 nerdzetkagy magyarorszagi térvényeket, jog-, etikai
szabalyokat, -elveket.

10.1.2. Az eifizetsi hozzaférést biztositd Szolgaltatdé a koziikddd szolgaltatd megkeresése esetén is
korlatozhatja az éfizetéi hozzaférést biztositd szolgédltatas igénybevételhdt 10.1.b)-c) pontjaiban
meghatérozott feltételek az dfketé altal — a szolgaltatd-valasztas bevezetésének lkedmazasanak
feltételeil sz6l6 jogszabaly szerint — valasztott kdztigods szolgaltatd vonatkozasaban alinak fenn.

10.1.3. A Szolgaltatd az édizetés korlatozasanak megkezdésekor d@diZeltét irasban, elektronikus levél
formajaban értesiti. A korlatozasétdrtama alatt a Szolgaltaté azéfitetsi szerdidésben megrendelt
szolgaltatasokat sem biztositja. A korlatozas itbejszamit az éves rendelkezésre allddied

A fenti bekezdést eltérben a telefonszolgaltatas tekintetében Szolgaltatfotgaltatas korlatozasa esetén is
koteles biztositani

a) az ebfizeté hivhatésagat,

b) a segélykérhivasok tovabbitasat,

c) a szolgéltat6 ugyfélszolgalatanak eléshégét,

d) a hibabejeletifének elérhdiségét

10.2. Ebfizetsi szolgéltatas korlatozds megsziintetése

A Szolgéltatd koteles az &lzetd kérelmére a 10.1. pont szerinti barmely korlatbzaskérelem
kézhezvételél szamitott 2 munkanapon belll megszintetni, har&tozas oka megséat, az Ebfizetének
nincs semmilyen dijtartozasa, ésséa Szolgaltatd hitelt érdetimoédon tudomast szerez.

A Szolgéltaté a szolgéltatas igénybe vébégének Ujboli biztositasaért a 3. szami melléddetbltintetett
visszakapcsolasi dijat (visszakapcsolasi dij Staigfadltali felfiggesztés esetén) szamolhat fel.

A szolgaltatas - Bfizeté altali szerddésszegés miatti — korlatozasbol éregényét a Szolgaltatdé peren
kivili vagy peres uton érvényesitheti a#fizletével szemben szefdésszegés jogcimén.

11. Az Ebéfizetéi szerzidés megséinésének esetei és feltételei.

11.1. A hatarozott ideji szerfidés megsténése

A hatarozott iddj El6fizetsi szerddés megsimik

a) a hatarozott itlleteltével — amennyiben a Felek asfizetéi szerfidésben el eltérsen nem allapodnak
meg,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkili megdisEse esetén,

c) a természetes személysfizetd halala esetén, ha nincs atirdsra jogosult 6rokégy az atirdst nem
igényli,

d) a nem természetes személgfizetd jogutdd nélkiili megdmése esetén,

e) az egyedi Bfizetdi szerddésben megjeldlt szolgaltatds Szolgaltatd altadieges megsziintetése esetén,
amely®l a Szolgéltatd a megéaés idpontjat megelz6 legaldbb 60 nappal kordbban értesiti afiEtot,

f) a Szolgaltaté szolgéaltatasi jogosultsaganak megsével,

g) a Felek kbz6s megegyezésével.
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A hatéarozott iddj szerddés megsmése az Bfizetst nem mentesiti az &izetsi szerfdés hatalya alatt
felmerdilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitésil.

11.2. A hatarozatlan ideji szerZidés megsénése

A hatarozatlan idéj Eléfizetéi szer®dés az aldbbi esetekbertisik meg:

a) valamelyik fél altali felmondassal,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkili megdis#se esetén,

c) a természetes személystetets haldla esetén, ha nincs atirdsra jogosult 6rokéigy az atirdst nem
igényli,

d) a nem természetes személgfizetd jogutodd nélkiili megdmése esetén,

e) az egyedi Bfizetdi szerddésben megjeldlt szolgaltatds Szolgaltatd altadieges megsziintetése esetén,
amely®l a Szolgéltaté a megéaés idpontjat megelz6 legaldbb 60 nappal kordbban értesiti afiEtot,

f) a Szolgaltaté szolgéaltatasi jogosultsaganak megsével,

g) a Felek kd6zds megegyezésével.

A hatarozatlan idéj szerddés megsmése az Effizetét nem mentesiti az &iizet6i szerddés hatalya alatt
felmerdlt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitésil.

11.2.1. A hatarozatlan ideszerddés automatikusan megsik, amennyiben az Efizeté az utolsé hivast

kdveBen 360 napig teljesen tétlen. Ez azt jelenti, hag¥bfizeté arra alkalmas készulékkel nem regisztrél

a Szolgaltaté haldzataban, illetve hivast nem keddgez, és nem fogad. Hatarozatlan lidgferéddés

automatikus megénése esetén azdizets:

a) a szerddés megdmését kovet 30 napig visszaigényelheti hivoszamat az admidisifts dij
megfizetése mellett.

b) amennyiben az Efizets elére fizet (prepaid), virtualis egyenlegén evsszeget visszaigényelheti az
adminisztracios dij megfizetése mellett a s@dés megdmését kovet 30 napon belil.

¢) nem élhet szdmhordozasi kéréssel a Szolgaltaté felé

Az adminisztracios dij mértékét jelen ASZF. 3 selléklete tartalmazza.

11.3. A szer#dés felmondasanak szabalyai az &izeté részél

Az Elsfizets a hatarozatlan idéj Elofizetdi szerddést irdsban, legaldbb 8 naptari napos felmondasi
hataridsvel, indoklas nélkil barmikor jogosult felmondani.

Az Elsfizetsi szerddés megdmésének napja az irasbeli felmondasnak a Szolgfadtatvaldé megérkezését
kdéve® 8. nap. Az Hifizet6 ebben az esetben koteles a felmondd@paddtjaban fennallo, valamennyi
tartozasat azonnal kiegyenliteni. A%fet a szerédés felmondasa esetén jelen ASZF 11.9. pontjargzeri
koteles egyiittriitkddni a Szolgaltatéval.

Az Eléfizets koteles a Szolgaltaté tulajdonat képdmerendezéseket a szédés megsmésekor lizemképes,
sértetlen allapotban a Szolgéaltatd Ugyfélszolgafaintjan leadni, illetve egyuttikodni Szolgaltato
képvisebjével azok leszerelésében.

11.4. A szer#dés felmondasanak szabalyai a Szolgaltatd rés#ér
Az Elsfizetsi szerddés Szolgaltatd altali felmondaséanak hataridejeszeaddésszegés és atstetési dij
nem fizetése miatti felmondas kivételével — nenetddevesebb, mint 60 nap.

A Szolgaltatdé az Bfizetsi szerddés felmondasat irdsban, tértivevényes levélbealdsitmegkildeni az
Elsfizetének, kivéve, ha az Elizetét a felmondasrél azért nem igy tudja értesitenirt meszolgéltatas
sajatossagai kovetkeztében a szolgaltatd nem iemlel az ebfizeté e mddon tortéh értesitéséhez
szilkséges adatokkal. Ebben az esetben az ért&sitdgaltatdé egyéb modon is teljesitheti.

A felmondasnak tartalmaznia kell:

a) a felmondas indokat,

b) a felmondasi iét, a felmondasi id lejartanak napjat,

c¢) ha a felmondés indoka az6Etet6 szerddésszegése, akkor aziftets tdjékoztatdsat arrdl, hogy ha az
Elsfizeté a felmondasi id alatt a szekmlésszegést megsziinteti, adfEktsi szerddés nem dinik meg a
Szolgaltat6 felmondasaval.

Az Elsfizetsi szerddés megszintetésére akkor kerllhet sor, ha &z&b részére a Szolgaltatd irasbeli
felmondéasat kézbesitették. A felmondast akkor sbk&éitettnek kell tekinteni, ha a Szolgaltaté a#al
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Elsfizeté utoljara bejelentett nevére és cimére kuldotivigvényes levél az ,atvételt megtagadta, nem
fogadta el, nem kereste, ismeretlen vagy elkoltpmieghalt” jelzéssel érkezik vissza. Ebben azbeset
szerddés megsmésének ipontja a visszaérkezésszamitott 3. nap.

Az Elsfizetsi szerddés felmondadsa nem mentesiti azéfizetést a Szolgaltatd szetdésldl ered
koveteléseinek megtéritése aldl.

11.5. Felmondas Hifizetéi szerzidésszegés esetén
A Szolgéltat6 az Bfizeté szerddésszegése esetén asdfizetdi szeréidést a 11.4. pontban meghatarozott
feltételek szerint 15 napos haténel felmondhatja, ha

a) az Effizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd béddmk rendeltetéssigmitkodését, és az
Elsfizeté ezt a szewmésszegést a jogkdvetkezményekre figyelméztetesitési szamitott 3 napon belil
sem szinteti meg.

b) az Ebfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmezietrtesitését kovéen sem teszi leh&ié a Szolgaltatd
szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatdl #dlderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitazaho
szilkséges helyszini ell&zéseket elvégezze,

c) az Ebfizets az egyetemes d&lzetsi szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelméiztéttesitését
koéveBen is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmazbkngly részére tovabbértékesiti,

d) az Ebfizets a szolgaltatast térvénybe Utkdmodon vagy célokra hasznélja.

* Klléndsen a Szolgaltaté halézatanak rendelte&d$smiikodését veszélyeztetselekmény, ha az @Eizets
a szolgaltatdshoz hasznalt eszkdzoket a &désben foglaltaktdl eltden Ulzemelteti, atalakitja,
megrongalja.

11.6. A Szolgaltat6 Hifizetéi szeraidés felmondasa dijtartozas esetén

A Szolgaltat6 az Bffizetsi szerddést 30 napos felmondasbicel mondhatja fel, amennyiben azfitets az
esedékes dijat a jogktvetkezményekre figyelmézedts értesités elkildését legalabb 8 nappal kivet
masodik értesités megtorténtét kdest, annak kézbesité§bvagy kézbesitettnek misilési idpontjatél
szamitott 8 napon belilll sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltat6 felmondani a sédest, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja megd&z&s havi ebfizetési dijanak megfelélosszeget, illetve havi
elsfizetési dij hidnyaban vagy 5000 Ft-nal magasahf dléfizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha

b) az Ebfizeté a dijtartozas 6sszegsiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében aduitdz vagy a
jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez likéte terjesztett é| feltéve, hogy az Bfizet6é a
szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatotttvll az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakatfoBtosan
medgfizeti,

c) az Ebfizets dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitégtomEntét kéveten, annak kézbesitéskt
vagy kézbesitettnek nisilési idpontjatél szamitott 8 napon belil kiegyenlitette,agt a Szolgaltat6 felé
hitelt érdemb modon igazolta.

11.6.1. A Szolgéaltatd jogosult a szétés felmondasa helyett biztositékot kérni, vagyz—ASZF 10.
pontjanak feltételei szerint — a karenyhités értekékorlatozni az éfizetdi szolgaltatdsok korét, illetve
hasznéalatat. Amennyiben azékrets a korlatozas okat 30 napon belll nem sziinteti radgyrlatozas nem
akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltétglgbként fennallnak.

11.6.2. Ha az Bfizetd a felmondasi ifl alatt a felmondasra okot add szgtesszegést megszinteti, az
Eléfizetsi szerdidés nem dmik meg a Szolgéltatdé felmondaséaval. &t Szolgaltatd koteles az dHizetst
haladéktalanul értesiteni. Ha a Szolgaltaté éfielt6i szolgaltatast a felmondasiidlatt korlatozta, koteles
azt haladéktalanul megszintetni, és a $akz szerinti allapotot visszadllitani.

11.7 A Szolgaltat6 Bbfizetéi szerzdés felmondasa a prepaid egyenleg lejaratat kowin )
Amennyiben az éke fizeth (prepaid) Ebfizetsé egyenlegének felhasznalasi hatarideje az ASZF 13.4
pontjaban foglaltak szerint lejar, UgysEretdi szerddése automatikusan meg@sik.

11.8. A Szolgaltato dij-visszatéritési kotelezettgé a szerédés megsénése esetén

Az Eléfizetsi szerddés megsmésekor az Blizetd tllfizetése esetén a Szolgaltatd a tilfizetéséhérg, az
Elsfizets irdsbeli kérésére az abban meghatérozott bankagaamhra vagy postai cimre teljesitve koteles a
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dijvisszatéritésre. Az 500 Ft alatti tdlfizetésBzolgaltatd az Blizets kérésére, az ugyfélszolgalatan fizeti
vissza.

11.9. Az Ebfizeté feltételes kedvezmény-fizetési kotelezettsége

Amennyiben az Bffizetsi szerfidés megkotésekor az diketé kedvezményt vett igénybe, amelyet a
Szolgaltaté a megjeldlt szolgaltatasi szint igémgabeléhez kotott, az &izeté nem jogosult a kedvezményes
idészak iditartama alatt a szefdés felmondéséra, sziineteltetésére, modositasddabkn ezen esetekben
az Ebfizetd elvesziti a kedvezményt. A kedvezményt abban &tben is elvesziti az &izets, ha a
szerddés Szolgaltato altali felmondésara aéfizets szerddésszegése miatt keril sor.

Az Elofizets a feltételes kedvezmény elvesztése esetén kotelesdvezménynek az egyedi6ttetdi
szerddésben megédllapitott vagy a szerint kalkulalt tgézéésedelmi kamattal ndvelten a Szolgaltatd
részére megfizetni.

11.10. Eljaras a szerédés megsénése esetén

Az El6fizetsi szerddés megdmése esetén &izets kotelezettséget vallal arra, hogydeetelvarhaté médon
egyuttmikddik a Szolgéaltatéval. Kotelezettséget vallal fova arra, hogy az atadott technikai eszkdzoket (pl.
dekédolashoz sziikséges eszkdzok) a 6dész megsmésekor Uzemképes, sértetlen allapotban
visszaszolgaltatja a Szolgaltatonak. Amennyiberekrnkotelezettségének a s#glezs megsmését kovet

8 napon belill nem tesz eleget, a Szolgaltatd jdgasanylegesen igazolhat6 karanak megtéritésére.

12. A szolgéltatasok miiségi célértékei, a mifiségi célértékek értelmezése, és teljesilésik mérégé
maodszere, rendelkezésre allas

A minéségi mutatok meghatarozasat, illetve ezek miniggtélértékeit az 5. szamu melléklet tartalmazza.
12.1. A mindségi célértékek értelmezése

12.1.1. Uj hozzaférés létesitésbid
A szolgéltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknelesatek 80%-aban teljesitett hatarideje. [megkepdgtari
nap]

12.1.2. Mirbségi panasz hibaelharitasi ideje
A minéségi panaszok alapjan inditott hibaelharitdsna&satek 80%-aban tejesitett hatéarideje. [megkezdett
ora]

12.1.3. Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézé ide
A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak dégéefisének az esetek 80%-aban teljesitett ha&ridej
[megkezdett nap]

12.1.4. A szolgaltatas-rendelkezésre allasa (RA)
A szolgaltatas-igénybevelistg tényleges idartamanak aranya az adaiggsi idészak teljes elvi
szolgaltatasi idejéhez képest [%]

A rendelkezésre allas szamitasi médja
RA=[1-SZKT/SZT]*100, ahol

SZKT - szolgéltatas-kiesés teljegdidrtama
SZT — teljes elvi szolgaltatasidthrtam

12.1.5. A sikertelen hivasok aranya
A sikertelen hivasok aranya a vizsgalitartamban megkisérelt 6sszes hivasok szamahoztk@pes

12.1.6. A hivas felépitési ideje
A hivas felépitése az azidirtam, amely alatt az 6sszekottetés felépil. (mmdptt masodperc)

12.1.7. Kezdl, hibafelve¥ valaszideje:
A kezebi, hibafelvevs munkahelyekre beérkezett hivasok 75%-aban tedjeségyittes valaszideje.
(masodperc)

12.1.8. Bithibaarany hozzaférési vonalanként
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A hibasan atvitt bitek szamanak aranya az atvitz@s bitek szamahoz képest.

12.1.9. Megrendelt havi dijas szolgaltatasok akisénak hatarideje:
A havi dijas szolgaltatdsok megrendelésének beéskék szamitott munkanapok szama az esetek 80%-ban
(munkanap)

12.2. A szolgaltatas mifiségének elletrzése
A szolgaltatas mibségét a Szolgaltaté ellénzi

a) a kdzponti berendezések elierésével folyamatosan és méréssel legalabb fééventiszeresen,

b) a gerinchalézaton meglkéwmépontokon keresztil rendszeresen,

c) az Eéfizetsi hozzaférési pontokon édzakonkénti szuréprobasanéréssel, illetve a 229/2008. (IX. 12.)
Kormanyrendeletben és az MSZ EN 50083-7:1998 szgjnain meghatarozott mérésszamban és médon.
d) az Ebfizeté min6ségre vonatkozé panasza esetén &fiZels elsfizetsi hozzaférési pontjan a panasztol
fuggéen objektiv médon méréssel és/vagy szubjektiv mé&demrevételezéssel.

A méréshez a Szolgéltatdé megféletiiszert és sziikség esetén alled vevéberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltatdé dokumentalja.

12.3. A mindségi célértékél valo eltérés

A Szolgéltatd kivételesen indokolt esetben jogosulimirfségi célérték vallalt paraméterékteltérs,
csOkkentett miiségi célértékekkel valé szolgaltatds nyujtasarenEzolgéaltatdsokat a Szolgéltato az 5. sz.
mellékletben jeléli meg, ahol Szolgaltatd a céléetéet is kilon koteles a szolgaltatas/részszolgdta
megnevezésével tételesen feltintetni. E szolgaltaidatkozasaban ndiségi reklaméaciot az Hiizeté csak

a csokkentett mifségi kdvetelményeket el nenbérételi minség esetén tehet.

Csokkentett mifiségi kdvetelményszolgaltatas nyujtasara

a) csOkkentett fiszaki mirbsédi részszolgaltatas felhasznalasaval vagy

b) a teljes értékszolgaltatas kdvetelményeinek meg nem Sehainésédi bejow szolgaltatas esetén keriilhet
sor.

Csokkentett riszaki mirbsédi részszolgaltatas igénybe vétele akkor indokolt, ha

a) a szolgaltatds masik, teljes éfié&szszolgaltatas felhasznalasa telitettség meatinem lehetséges, vagy
b) a rendelkezésre alld teljes éitédzolgaltatas kapacitds olyarisaaki megoldas mellett nydjthatd, hogy
igy a felhasznalast a régebhifedetsi eszkdzok nem teszik lelée€, vagy

rrrrr

szolgaltatas nyujtasara.

A teljes érték szolgaltatas kovetelményeinek meg nem &elalindsédi részszolgaltatas igénybe vétele
esetén az Bfizets a 3. sz. mellékletben meghatarozott normal dijikati meg a Szolgaltatonak.

12.4. Mingségi célérték miatti eéfizetdi vita

Ha az effizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét &fi46t vitatja, a vita eldontése érdekében az
Elsfizeté jogosult a hirkdzlési hatdésagtdl réseg vizsgalatot kérni. Amennyiben a hatésag altalgzett
mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szatgalmiisége nem megfelil a Szolgaltatoé koteles a
szolgéltatas mifségét a vallalt mitségi célértékeknek megfedet kijavitani. Amennyiben az &izets
ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismétefjni, és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a
Szolgaltatd jogosult a hatosaggal kdzdsen azt ekdgAmennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indakah
volt, igy annak koltségeit a Szolgaltaté jogosalE#fizetére atharitani.

A Szolgaltaté nem tekinti a migégi célértéki valo eltérésnek az &izets internet-kapcsolatanak hibajabol
bekovetke# minéségromlast.

Szolgaltatd jogosult a minimalisan vallaltiszaki paramétereket meghaladé éitékmaximalt teljesitési
értéket meghatarozni szolgaltatasonként.

A szolgéltatas észlelhehidnyossagait az &izetének haladéktalanul jeleznie kell a Szolgaltatd aibarito
szolgalatanal.
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A hiba elhéritasa, megszintetése érdekébéfizels koteles Szolgaltatdoval egyiittikddni, kuléndsen a
hibaelhéritast és karbantartast lékéttenni, ellenke esetben Szolgaltatonak okozott karért tedsggel
tartozik kiléndsen abban az esetben, ha nidzetiket is érind hiba elharitasat, illetve az egyéb halozat
Uzemeltetési tevékenységét akadalyozza vagy lalmsig.

13. Az ebfizetéi szolgaltatasok dija

13.1. Egyszeri dijak

Az Elsfizetd a Szolgéltatd egyes nem rendszeres szolgaltathafii@lmanként a 3. sz. melléklet szerinti
egyszeri, illetve adminisztracios dijakat kotelemethi. Alkalmazasanak eseteit az ASZF vonatkoszeé
hatarozza meg.

13.2. Ebfizetési dijak )
Az Eléfizets az ebfizetsi szolgaltatasokért az ASZF 3. sz. melléklete sitiedijakat kételes fizetni.

13.3. Szamlazas maodja és a dijbeszedés rendje

A Szolgaltaté az esedékes dijakrél az esedékes8@gpfaban elektronikus szamlat, vagy igény estén
nyomtatott szamlat, illetve postai utalvanyt (sagekk) kild az Bfizetének, aki a szamla dsszegét az
azon feltlintetett hatardiy koteles kiegyenliteni. Nyomtatott szamlat éstaostalvanyon tortéh fizetési
maodot, kizardlag az utdlagos elszamolasifiggtok vehetik igénybe. A fizetési hatasichem lehet kevesebb

a szamla keltét szamitott 8 naptari napndl. Ha adfEeté a szamlat nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgéltato
Ugyfélszolgélatanak koteles haladéktalanul, deddddb a targyhd 10. napjaig bejelenteni. A Szolgal&atd
fel nem szamitott vagy tévedésibe nem szedett egyszeri és rendszeres dijatké@tpéget az esedékesség
napjatol szamitott egy éven belil szamlazhatja.

A Szolgéltatd jogosult hokozi szamla kiallitasatdban az esetben, ha asfadetd bruttd egyenlege eléri
vagy meghaladja az 50000 Ft-ot. Az 50000 Ft-ot rakglo szamlak fizetési hatarideje a szamla kdltét
szamitott 8 naptari nap. Késedelmes fizetés esglen ASZF 10.1 pontjaban foglaltak a mérvadoak.

A Szolgaltatd a szamla kiallitasaért szamlazasit digamol fel, amelynek mértékét a 3. szamu mdilléke
tartalmazza. Szolgaltat6 jogosult a szamlazasétiedvezményt biztositani azdfkzetének

a) ha Ebfizet6 elektronikus szamlazasi modot és fizetési médkéanki atutalast valaszt;

b) Egyedi megallapodéas keretében.
A kedvezmény mértékét az ASZF 3. szami mellékietalmazza.

A szamla kiegyenlitése élsorban az Effizet6 altal valasztott médon, a 13.7 pontban megjelaktési
maédok valamelyikének igénybevételével térténhet.SAolgaltatd az Osszeg folydszamlajara kerilését
ellensrzi, nyilvantartasaban kimutatja, és elektronikugyfélszolgalata utjan az &ilzet6é szaméara
hozzaférhedivé teszi.

Amennyiben az Bffizet6 un. ebre fizet (prepaid), az egyenlegfeltdltést késen kapja meg elektronikus
szamlajat a szetdésben rogzitett szamlazasi e-mail cimre.

A telepitési dijat, ha ilyen koltség felmeril, a#sfizetd bekapcsolasa utan fizeti meg azfizets a
szolgaltatd szamlaja alapjan.

A Szolgéltaté altal kidllitott szamla a mindenkmjszabalyoknak megfelel. A szamlazasi rendszdr ir
a Szolgaltaté altal kiallitott szamlak alairas i€k érvényesek.

13.3.1.1. Az elektronikus szamla. A Szolgéaltatdpatetben elektronikus Gton bocsat ki szamlat. Az
elektronikus szamla legaldbb fokozott biztonsaggktebnikus alairassal ésdioélyegdvel ellatva kerdl
kibocséatasra. A Szolgaltato a kibocsatott elekiramiszamla eredetének hitelességét, tartalmarjakgségét,
megvéltoztathatatlansagat, sértetlenségét, értakiis#gét (olvashatdsagat), a jogosultak altali
hozzaférhdiségét, valamint a jogosulatlan hozzéaférés, modngtidés vagy megsemmisités elleni védelmét
a kibocsataskor és a szamla Gregsére kilon jogszabdly altal6it idétartam alatt is biztositja. Az
elektronikus szamla adéigazolasra alkalmas, tadztan mindazon adatokat (1992. évi LXXIV. térvény 13
§-anak (1) bekezdésének 16-17. pontja alapjan)yaiket a papiralapon kibocséatott szamla.

13.3.1.2. Papir alapu szamla, illetve postai utah@arga csekk) igényelliet
a) az Ebfizetsi szerddés megkotésekor
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b) az Ebfizeti szerdidés mddositasa keretében (Id.5fzketsi szerfidés modositasara vonatkozé
szabalyok)

13.3.1.3. Az Hifizet6 tartozik felebsséggel azért, hogy létezszamara hozzaférlietlletéktelen személyek
elél védett e-mail cimet adjon meg a Szolgaltatonakelgre a Szolgaltatd a szamlazas rendjére vonatkozé
ASZF rendelkezéseknek és egyéb jogszabalyoknaketeggin elkiildi az Hifizets elektronikus szamlajat.
rendelkezzen. Az Bfizet6 a megadott e-mail cimének mefyséséél, vagy az e-mail cim
megvaltoztatasardl 15 nappal korabban koteles dg&ratot elektronikus ugyfélszolgalatan keresztil
értesiteni, a modositott e-mail cim egyidejegadasaval.

13.3.1.4. A Szolgaltat6t semminénielelssség nem terheli, ha az elektronikus szamlat &fizet6 a
Szolgéltaté érdekkérén kivul @korilmény — kilénésen a megadott e-mail cim migysgeél vagy
moédosulasardl valé értesités elmaradasa, illetseliaséges beallitasi médositdsok elmaradasa — meiaitt
kapja meg, illetve ilyen vagy hasonlé okb6l nemHérza.

13.3.1.5. Az elektronikus szamldnak a megadott i-chare torté elkiuldésekor az elektronikus szamla
kézbesitettnek mifsul. Amennyiben az Bfizet6 nem kapja meg a Szolgéaltaté altal kildott szandat,
koteles jelezni az Ugyfélszolgalaton, vagy kotetdkensrizni az elektronikus Ugyfélszolgalaton. Ezen
feltételek nem teljesililése esetén a Szolgaltatdmilgen felebsséget nem vallal a dijtartozas miatti
korladtozasokbol ad6dé karokért.

13.3.1.6. Az Hifizet§ a kézbesitett elektronikus szamlat a Szolgéltaboldalan avww.ephone.hicimen
ellensrizheti. Addigazgatasi azonositasra a kapott edektus szamla csak véltozatlan, elektronikus
forméban tarolva alkalmas.

13.3.1.7. A szamla teljesitése banki atutalassahkib készpénzbefizetéssel, postai utalvdnyon tértén
készpénzbefizetéssel (sarga csekken), illetve pasidalassal (rézsasfincsekken) térténhet, valamint a
Szolgaltaté kizarolag az tgyfélszolgalati helységeéblfogad kézpénzes teljesitést is.

13.3.1.8. Az elektronikus szamlazasi méd lemon@asdsban postai Gton, tértivevényesen feladotllev
formajdban van lehéség, valamint digitélis alairassal ellatott e-mfaitmajaban, amellyel az &izets
egyértelnien beazonosithat6. A lemondéas feltétele, hogy &fizEi6 mas alkalmas szamlazasi mddot
valasszon, amelyet a Szolgéltato aéfizets altal igénybe vett szolgéltatasokra és affigtéi szerédésre
tekintettel elfogad.

13.4. Dijfizetési gyakorisag, szamlazasi édzak
Elére fizett (prepaid) Ebfizetok esetében nem definidlunk szamlazasbsmhkot. Az Hifizetd
egyenlegfeltdltése utdn 10 munkanapon belil megkagyenlegfeltdltésérszamlajat.

A Szolgéltaté azon ugyfelei, amelyeléed fize® (u.n. prepaid) statust valasztanak, a regisztré&civetien
100 Ft tesztegyenleget kapnak, amelyet a szolgaltaprobalasara vehetnek igénybe. A tesztegyeseg
aktivaciot kdvet 14 napon belll hasznalhat6 fel. Amennyiben &¥ifdt6 az aktivaciot koveét 14 napon
bellil nem kezdi meg a szolgaltatas igénybevétéBtnem tolti fel virtualis szamlajat minimalisaruthé
1000 Ft-tal, Ugy regisztraciéja a 15. napon émasihellett toriésre keril. A feltdltott 6sszeg #oleest
koéveen 360 napig hasznalhat6 fel. A Szolgaltaté az elggeérvényességi idejének leteltéteBO nappal
e-mailben figyelmezteti az &izet6t a felhasznalas hataridejének lejartara. Amenmydeegyenlegfeltdltés
nem torténik meg, az &izet6 szerddése automatikusan megaik.

Utdlagos elszamolasu (postpay)dfdetok esetében az @lzetési- és a forgalmi dij megfizetésének
gyakorisdga havi rendszeresééd\ szamla kiegyenlitése a szamlan feltintetetttéigi hatariéin belil
esedékes. Amennyiben az utdlagos elszamolasu gyskkfizets a targy honapot medad 3 havi
szamljanak atlaga nem éri el a brutté 1000 Fteigtz Szolgéltatd jogosult azdfkets fizetési statuséat
értesités mellett éte fizet (prepaid) fizetési médra valtoztatni.

A dijfizetési iddszakok naptari idszakokra értertik.

A Szolgaltatonak jogaban all a szamlazagiskakot modositani. A dijfizetési d8zak mddosulasarol a
Szolgéltatd az Bfizetst jelen ASZF-ben meghatéarozott mddon értesiti.
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13.5. Kedvezmény az egyes dijakban

A Szolgaltaténak jogaban all azdireték egyes rétegei, csoportjai szamara az értékeslkestgitend,
kedvezményes akcibt szervezni. A Szolgaltaté 6aélldonthet a kedvezményékrmeghatarozott idéj
illetve meghatarozott tertleti hatalyl akciokrahelyek a dijakat csokkentik.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a kedvezményesi6hlan tortéfi részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseit eltében, az Eifizets részére Osszességében az ASZF-néhyélsebben, az azonos
helyzetben lebék szamara azonos feltételekkel, akcionként &ttérszabalyozza. A Szolgaltaté ezen akcidk
nyilvanossagéat sajat érdekében biztositja. A Sialhaz akcid ideje alatt is koteles azifEletével az
ASZF-nek megfelé szersdést kotni, ha az Efizets az akcioban nem kivan részt venni, vagy nem felel
meg a meghirdetett feltételeknek.

Akciés kedvezmény lehet:

a) a telepitési dij mértékének cstkkentése vagyatekben tortéh kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csdkkentés

c) valamely szolgéltatas terjedelmének ndvelésgy vdijmentesen, illetve csokkentett dijjal toden
hatarozott idre sz0l6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(ek),

€) ajandéksorsolas,

f) az a)-e) pontok kozil tdbb leléstg egyuttese.

Az akci6 keretében a Szolgaltatd a telepitési digmta hatarozott dde igénybe vett szolgéltatas dijat
Osszekapcsolhatja.

A Szolgéltat6 az akcidba bevont féldrajzi teriiletetghatarozhatja és/vagy az akciéban részikvezdmat a
jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatazhatj

Akcié meghirdetése esetén a Szolgaltaté a kedvepesérbfizetsi szerddéshen jogosult az &lzets
szerddésmodositasi és felmondasi joganak gyakorlasathatégzott idre korlatozni. Amennyiben az
Eléfizets ennek ellenére felmondja a sz&dést, az adott akcids kiirdsban megjelolt jogkdemthkények
terhelik.

A Szolgaltaté jogosult az igériiflaz akciobdl kizarni, ha nem felel meg az akcsbalyoknak. A kizaras
okai lehetnek elisorban:

a) az Effizets akcios igényével egyidéeg, illetve az akciot megétd és kdved, pontosan meghatarozott
idétartam alatt meglévElsfizetsi szerdidését felmondja,

b) az Eéfizetével szemben a Szolgaltatonak lejart dijkbvetelése v

Valamely akcié keretében megkotottotitetéi szerddést a Szolgaltatd jogosult nem kedvezményes
szerddésként kezelni, ha utébb kideril, hogy a#fizeté az igény beadasakor nem felelt volna meg az
akcios feltételeknek, azonban éttellentétes nyilatkozatédval a Szolgéltatot megtetette. A Szolgaltatd
ezen Ebfizet6tél a kedvezményt megvonja, a mar megkototifieétdi szerddést a Felek megegyezése
esetén az ASZF-nek megfeéleh modositjak, és az &izets a dijkilonbdzetet — ha van — megfizeti, vagy
ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltajégolt a szekaést felmondani, és karat aztetsvel
szemben érvényesiteni.

Amennyiben az Bffizet6 valamely ideiglenes akcié keretében kotott siésben vallalta, hogy valamely
szolgaltatast az akciéban meghirdetett feltételekaamely hatarozott ideig igénybe vesz, a megbatit
idétartam alatt az Bfizets altali Ebfizetéi szerddés felmondasa, szlineteltetése vagy modositasg,avag
Szolgaltatd altal az Bfizets szerddésszegése vagy dijhatraléka miatti felmondas resetéEbfizets a
kapott kedvezményt elveszti. A kedvezmény elvesz@lapjan az Bfizetd koteles a Szolgéltatonak a
kedvezmény elvesztésénekpentjaban egy 6sszegben megfizetni az akciés keatey igénybe vételének
idépontjatol visszametteg az akcid nélkili (ASZF szerinti) és az akcidfkd (ideértve az igényléskor
fizetend dijakat is) kozoétti kilénbozetet, annak -akcidéergzdésben meghatarozott- kamataval egyuttesen;
vagy az akcios szefdésben meghatarozott és vallalt jogkdvetkezménygagemni.

13.6. Az egyes dijak esedékessége
A rendszeres éfizetési dijak és az &izetési dij jelledi dijak ebre, a telepitési dij és az egyéb egyszeri
dijak pedig utdlag esedékesek.

13.7. Dijfizetési médok
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13.7.1 Ebre fizety (prepaid) Ebfizets esetén: Ahhoz, hogy az dzeté halozaton kiviili hivast tudjon
kezdeményezni, minimum 1000 Ft egyenlegfeltdltéksages.

13.7.1.1 Egyenlegfeltéltés Szolgaltatd weboldaldregztiil

A szerddéskotéskor megadott azonositd vagy igényelt tegztm, valamint a megadott jelsz6 segitségével
be kell Iépni a Szolgaltaté weboldalaravew.ephone.hicimen. Ezt kévéen ki kell valasztani a feltélteni
kivant egyenleget, ezutan kovetkezik a fizetési rkivéhlasztasa. Jelenleg 2 fizetési mod all Ggyfedei
rendelkezésére:

- Fizetés bankkéartyaval: amennyiben asfiZeté egyenlegét bankkartyaval kivanja feltdlteni a
fentiekhez hasonlé moédon kell eljarnia, azzal @kbikéggel, hogy fizetési modként a bankkartyas
fizetést kell valasztania. A fizetési mod kivala@s#t kovdten a Szolgaltatd atiranyitja azokketot

az OTP Bank fizét oldalara, ahol bankkartyaja adatainak megadaséttdén a bank azonnal
feltdlti egyenlegét. A fizéffelllet haromszerefi$: Szolgéltatd, Bank és d&Eizets. A
haromszeregk fizetés a bank altal biztositott internetes (léddfs) felileten megy végbe, azaz a
Ephone weboldala és aziirets altal megadott adatokbdl egyuttesen alingékeetranzakcié adatai.
Ezen fizetési mod alkalmazésakor a bankkartya &daizionsagos tovabbitasaért (a fifetulet
Elsfizetéi oldala és a bank kdzoétt) a bank felel. A felttiltdisszeg azonnal felhasznalhatd, hivasok
azonnal kezdeményezhikt

13.7.1.2 Egyenlegfeltdltés egyéb modon

- Fizetés készpénzzel: ezt a fizetési mddot az6fizEiék vehetik igénybe, akik nem rendelkeznek
az ebzf fizetési lehaiségek egyikével sem. Készpénz befizetési ffdet kizarolag a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatan all rendelkezésre. A készpéret@lltott egyenleg azonnal felhasznalhaté.

- Fizetés feltolt kartyaval: Ebfizeté egyenleg feltdltésére prepaid (lekaparhatd feljilkartyat is
hasznalhat. llyen kartyat tigyfélszolgalati irodaakjpvalamint partnereinken keresztiil vaséarolhat. A
Szolgéltatd partnereinek listajat weboldalamaw.ephone.hwcimen kdzzéteszi. A felt@kartyas
fizetés folyamata: az HEizet6 a kartya hatoldalat lekaparvalkeb a kartya egyedi azonositojat, majd
a ledorzsolt része alatti karaktersort begépeli zpldaltatd altal Gzemeltetett elektronikus
Ugyfélszolgalatanak kartyafeltdltés menijében. Ayahatoldalan talalhaté Gtmutatast kbvetve az
egyenleqg itt feltdlthet, és azonnal lebeszélliet

- Fizetés banki atutalassal: Az6Etetd megbizast ad bankja szamara, hogy utalja at ay&lro
OTP banknal vezetett 11735005-29909331 szamu sgamika feltdlteni kivant 6sszeget. Az utalas
beérkezését koveen a Szolgaltatd jovairja ezt a befizetést a&fiEdts virtudlis szamlajan. Az
utalas Uizenet rovatdba adttteté koteles egyérteliten azonositani magat. (Ephone telefonszam)

13.7.2. Utdlagos elszamolasu (postpay)ofigets esetén az éfizetési valamint a forgalmi dij
kiegyenlitésének modja lehet:

a) banki atutalas az &lzet6 megbizasa alapjan lakosséagi vagy véllalkozéasi Ezain

b) banki készpénzbefizetés,

C) postai utalvanyon tortérbefizetés (sarga csekk),

d) postai atutalas (r6zsaszin csekk)

c) készpénzes kiegyenlités tigyfélszolgalaton.

13.8. Az Ebfizetét terhelé késedelmi kamat

A Szolgéltatd jogosult késedelmi kamat felszamithsdbban az esetben, ha a®fiEets a szamlan
feltlintetett idpontig a szamla 0sszegét nem fizeti meg. A késedelmatfizetési kotelezettség kézdapja

a szamlan feltintetett fizetési hatditikbvett nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség nddip
fennall, amig az Bfizets a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A kapsdéisi ktelezettség akkor is
bedll, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az Elsfizetst alaptalan szamlareklamacié esetén - a befizatdaridig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig —
késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

13.9. A Szolgéaltat6t terhed késedelmi kamat

A Szolgédltatd a tévesen felszamitott és beszedgdt #ésedelmi kamattal novelt értékben koteles
haladéktalanul visszafizetni. A Szolgéltat6é késelédamatfizetési kotelezettségének a kemdpja a szamla
befizetésének a napja, végsapja az 0sszeg visszafizetésének napja.

13.10. A késedelmi kamat mértéke
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A késedelmi kamat mértéke, azifizets és a Szolgaltatdé kamatfizetési kotelezettsége€eseta mindenkori
jegybanki alapkamat kétszerese minden naptéari dapomtva, idaranyosan alkalmazva.

13.11. A befizetések elszamolasa

A Szolgéltatd az Bffizeté altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §exriai mdédon szamolja el, igy ha az
Elsfizets kamattal és koéltséggel is tartozik, és a fizdietizeg az egész tartozas kiegyenlitésére nemagltég,
elsisorban a koltségre, azutdn a kamatra és végilitaatdzasra kell elszamolni. Az @&izetd eltén
rendelkezése hatalytalan. Ez az eljaras iranyadty8lraté Eéfizeté szamara teljesitett fizetéseire is.

13.12. Vagyoni biztositék

A Szolgaltaté az esetleges dijhatralék biztositékblaz Ebfizet6tél vagyoni biztositékot kérhet. Vagyoni
biztositék lehet pl. ingdn vagy ingatlanon alapifelzalogjog, pénzdsszeg letéthe helyezése, vagyrodki
jog engedményezése sth., amelynek dsszegét a Batiiggr eset 6sszes kérilményeire tekintettepjim
meg.

14. Ertesitések, kozzétételek, nyilatkozatok

14.1. Az Ebfizeté nyilatkozat tételei
Az Eléfizetd nyilatkozatait a Szolgéaltaté tgyfélszolgalataratpouton feladva vagy személyesen benydjtva
vagy digitalis alairassal ellatott elektronikusétben irasban jogosult megtenni

14.2. A Szolgaltat6 kozzétételi kdtelezettsége

A Szolgéltatd lgyfélszolgalaton torténkozzétételi kotelezettségét (beleértve kildndsen ASZF
kozzétételét, valamint mas tajékoztatas kozzétgtmtéalabbiak szerint teljesiti:

a) a tajékoztatast az ugyfélszolgalati helyiségimimternetes honlapjan kdzzéteszi, tovabba

b) az abban foglaltakrdl a telefonszolgéaltatas ypénételével elérhétigyfélszolgalat szobeli tajékoztatast
ad.

14.3. A Szolgaltatd Hifizetével szemben fenndllo értesitési ktelezettsége

A Szolgaltatd Hifizetével szemben fenndllo értesitési kdtelezettségatémbiak szerint teljesiti:
a) az Effizet kdzvetlen, irasbeli értesitésével (értesités bmré) vagy,

b) elektronikus levélben, vagy

c) egyéb elektronikus hirkézlés Gtjan, vagy

14.4. Az ASZF Szolgaltatd altali egyoldali médosita esetén a modositasardl szolé valamennyi
értesitésnek legalabb a kovetkdiket kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az ASZF modositott rendelkezéseir

b) a modositasok lényegének rovid leirasat;

¢) a modositasok hatalybalépéséndipant;jat;

d) a kozzétett ASZF elértistégét;

e) ha a Szolgaltaté azséketdi szolgaltatasok dijat moédositja, akkor a modosédtosszegét;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hagbstontést, Iényeges koriilményt, amellyel a Sztdgéla
madositast indokolja;

g) az Etfizetst az ASZF egyoldali médositasa esetén megijaositvanyokat.

Fenti értesitésekkel egyidiégg Szolgaltatd tajékoztatjadEizetét a felmondas feltételdir.

15. A hibabejelent elérhetisége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibalpglentések nyilvantartasba
vételének menete

15.1. Hibabejelent szolgéalat mikodése

A Szolgaltatdé a halozat és azfedetsi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan bizteaitrdekében az
Ugyfélszolgélat elérhéségével azonos feltételek szerint hibabejélesablgélatot is rikodtet. Az Ebfizetd

az ebfizet6i szolgéaltatds meghibasodasat a Szolgéltatd altedditott hibabejeleit szolgalatnal telefonon
vagy az lUgyfélszolgalatnal telefonon vagy személygslentheti be.

A Szolgaltaté az Ugyfélszolgalat nyitvatartasi é@bagn (illetve munkaitben) ébhangos hibabejelefit
miikddtet. Az lgyfélszolgalat/hibabejelénszolgalat elérhéségének biztositdsa keretében a Szolgaltatd
koteles havi atlagban az gyfélszolgalatra/hibdbefé szolgalatra érkéizhivasok legalabb 75%-a esetében
legfeljebb 120 masodpercen belil Ggyistéejelentkezését is biztositani.
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Az élshangos szolgalat sziinetelése idején a Szolgalta@netrogzti mikddését biztositia. Az
Ugyfélszolgélat nyitvatartasi idején kivul (illetwaunkaidn kivil) a tavbeszéh lzenetrdgzéire, vagy
elektronikus, vagy postai Gton érkezejelentéseket a Szolgaltatd koteles nyilvantbeaasenni, és
visszaigazolni az ugyfélszolgalatisidilletve munkaid) alatt a bejelentések beérkezésének sorrendj@ben.
Szolgéltaté a hiba bejelentése utan a lehegrovidebb idn belil megkezdi a hibabehatarolast.

15.2. Hibabejelentés, hibas teljesités

Hibabejelentésnek miisil az Eéfizeté altal a hibabejelefit szolgalatnak telefonon, e-mailben vagy az
Ugyfélszolgélatnal személyesen tett minden olygel®etés, amely az &izets altal jogszefien igénybe
venni kivant valamely éfizetsi szolgaltatas igénybe vételi leliségének teljes vagy részleges hianyara
vagy a Szolgéltato altal vallalt ndiségi célértékeknél alacsonyabb siinhsznalhatésagéara vonatkozik.

Nem mirbsil a Szolgéltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Blizets érdekkorében keletkezett,

b) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorében keletkezet

¢) a hiba elharithatatlan kdl®k miatt kbvetkezett be,

d) a hibat nem jelentették be,

e) a hibat a Szolgaltaté a hibaelharitaénidelul elharitotta,

f) a hibaelharitas lehgtégét az HEifizeté nem biztositotta az érintett ingatlanon, feltéliegy a hiba
elharitdsahoz sziikséges a bejutas,

g) az Ebfizet6é a biztositott szolgaltatas ndisegédl eltérd szolgaltatds vagy szolgaltatasi feltételek
teljesitését varja el.

15.3. Hibaelharitas iditartama

A Szolgéltatd koteles az &lzets altal bejelentett, a hibabehatarolé eljardsa eéegeként valdsnak
bizonyult érdekkdrébe tartozé hibat az 5. szamdékietben vallalt célértéken belll kijavitani.

Nem mirdsil valés hibanak az, ha azéktetével szemben a szolgéltatds korlatozasara keriijt &
korlatozasrol a Szolgaltatd azofizetét a hibabejelentéskor értesitette.

15.3.1. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarélagetyszinen, az Bfizeté helyiségében és azdkets altal
meghatarozott isbontban lehetséges, vagy ha a kijavitd§pdashtjaban a Szolgaltaté és azéfidets
megéallapodott, és a hiba kijavitasa a meghataradtyibntban a Szolgéaltato érdekkorén kividl ekok miatt
nem volt lehetséges, Ugy a hiba kijavitasara a. 08t szerint rendelkezésre all6 hataral Szolgéltato
érdekkorén kivil €s okbol alkalmatlannak bizonyult &onttol az Ebfizetd altal megjeldlt Gj alkalmas
idépontig terjed id6szakkal meghosszabbodik.

15.4. A hibabejelentés nyilvantartasa

A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehdtaetjiras eredményét és a hibaelhéritas alapjdn tet
intézkedéseket visszakdvethemddon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Utdigziti, és az
adatkezelési szabalyok betartdsaval azt a hibai@bdtol szamitott egy évig magi.

A Szolgaltaté a hibabejelentéseket nyilvantartagbszi, amely nyilvantartas minden hibabejeleriéar
kovetke®d adatokat tartalmazza:

- az Ebfizeté bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Ebfizetd értesitési cimét, vagy mas azonositojat;

b) az effizetsi hivoszamot vagy mas azonositot;

c¢) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentésdgontjat (év, hénap, nap, éra),

- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjédalmazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedééslatok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak maédjat éépdntjat (év, hénap, nap, 6ra), eredményét (eredtaamségét és annak
okat),

h) az ebfizets értesitésének maédjat é$mbntjat.

15.5. Hibabejelentés visszaigazolasa

A Szolgaltatd az Bfizets altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy ugyfélszolgalaton személyesérbggelentés esetén a bejelentett hibara vonatossd
mailben az Eifizet$ altal megadott e-mail cimre irt levél formajaban,

b) a telefonos lUizenetrégaieé mondott, vagy irdsban benyujtott bejelentéstesar Eifizets altal megadott
e-mail cimre irt levél formajaban
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15.6. Ebfizeté értesitése a hiba javitasarol

A hibabejelentés kivizsgalasa és elharitasa so&aokyaltaté haladéktalanul értesiti aéfizletét arrél, hogy
a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észldéiheagy a hiba az Bfizeté érdekkorébe tartozé okbol merdlt fel;
b) a hiba kijavitasat megkezdte;

¢) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott)gdeagy tartésan nem tudja vallalni, ezért asfigets
részére kotbért fizet.

A Szolgaltatdé a hibaelharitds utan, annak megttini@inaz Ebfizet6t e-mail formajaban értesiti. A hiba
akkor tekinthei kijavitottnak, ha az Bfizetd a javitast elfogadta. Amennyiben adfiEdets a javitast nem
fogadja el, viszont a felligyeleti rendszer, vagyl&altatd6 mérési eredményei szerint azfizetsi
szolgéltatas megfelel a szolgaltatas leirasban itgigzminsségi kovetelményeknek, akkor a hibét
kijavitottnak kell tekinteni.

15.7. Ebfizeté kotelezettségei a hibaelharitas soran

Az Eléfizets a hibaelharitds soran koételes a Szolgaltatovalitegigkddni, a hibaelharitas lelisggét az
eléfizetsi hozzaférési ponton, valamint az azt magaban fdgltegatlanon biztositani. Ha a Szolgaltaté a
hibaelharitast az Efizeté bejelentése alapjan a 15.3. pont szerinti hatarioelil végzi, Ggy csak akkor
koteles a Szolgaltaté az dzetét elszetesen értesiteni, ha a hiba elharitasdhoz azlanbga szikséges
bejutni.

15.8. Ebfizeté érdekkorébe tartozé hiba

Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsgéalasa sonégallapitja, hogy a hiba oka azfiteté érdekkorébe
tartoz6 okbdl (pl. a csatlakoztatott készllékeaz Ebfizets altal lzemeltetett sajat bélhalozati szakasz
vagy azok beallitasi hibaja miatt) mertlt fel, solgaltatd a hiba elharitdsara nem koteles, és sz&nu
melléklet szerinti kiszallasi- és munka éradijajgsult kiszamlazni. Amennyiben a Szolgaltatd tengkégi
kore és kapacitasa azt letwet teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazé&séam az érdekkorébesesiba
elharitasat is elvégezheti.

15.8.1. Az Effizets kiszallasi dij fizetésére kételes a 3. szamu rkidtben megjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgaltat6 helyszini vizsgalat alapjan megdtila, hogy a hiba oka azdfiketé érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végeziéekijavitas idpontjaban a Szolgéltaté és azfElets6 megallapodott, azonban az
Eléfizeté az ingatlanba vald bejutast vagy adfiebt6i hozzaférési ponthoz valé jutast nem biztositotta,

c) az Ebfizetd téves, megtéveszivagy nem valos hibara irdnyul6 bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltato érdekkorében meriilt fel

15.9. Soron kivili hibaelharitas

Amennyiben az Hffizeté kéri, és a Szolgaltaté azt teljesiteni tudja daéfelek adottsaga miatt, gy a
Szolgéaltaté a hibabejelentés nyilvantartasha wélelézamitott 6 6ran belil megkezdi a helyszini
hibaelharitast a 3. szamu mellékletben megjelaticEségi dij ellenében.

15.10. Késedelmes hibaelhéaritashoz kapcsolédé kétbé

A 15.3. pontban foglaltak nem teljesitése esetéBzalgaltaté a hiba kijavitAsara nyitva all6 hatérid
eredménytelen eltel@ta hiba elharitadsaig terjdddészakra az alabbiak szerinti kotbér fizetésére kétel

a) Ha a hiba kovetkeztében a#feetsi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbértéle minden
késedelmes nap utdn a hiba bejelentését Gwgelz ebz6 hat honapban az &lzets altal az Ebfizetsi
szerddés alapjan az adottééizetsi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett{el fizetett diju szolgéltatas
esetén felhaszndlt) dij atlaga alapjan egy naptitette 0sszeg nyolcszorosa. Hat hénapnal rovidebb
idétartamu edfizetéi jogviszony esetén a vetitési alap adfiebtdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett
(felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetits$zeg.

b) Ha a hiba kovetkeztében azbttets az ebfizetsi szolgaltatast a Szolgaltatd altal vallalt Gséghez
képest alacsonyabb ndéiségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltaténald @ontban meghatarozott
kotbér felét kell fizetnie.

A Szolgaltaté a kotbért havi dijfizetési kotelezétt esetén a kovetkerlszamolas alkalmaval azdgkzetd
szamlajan egy 0sszegben jévairja, vagy éfizeltéi jogviszony megsimése esetén az dizets valasztasa
szerint a bejelentés elbirdlasatol szamitott 3@mndyelil azt az Bfizets részére egy dsszegben visszafizeti.

Mentesil a Szolgéltaté a kotbérfizetési kotelegettsldl, ha a hibat az &izet6 nem, vagy csak utdlag, a
hiba Szolgaltaté altali elharitasa utan jelenteée
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Ha az Ebfizeté a Szolgéltatonak a hibas teljesitéssel kapcsofdlésfoglalasat vitatja, a hatésaghoz, illetve
a hatésagon belil a Hirkézlési Fogyasztéi Jogokviséibjéhez fordulhat.

15.11. Egyittmikddés mas Szolgaltatdkkal a hibaelharitas terén
Amennyiben a szolgéaltatas hibaja, hibakidése mas Szolgaltaté hatadskorében felrdehitba miatt
kovetkezett be, Ugy a Szolgaltat6 vallalja azt,yhegol az érintett Szolgaltatot értesiti.

16. Az ugyfélszolgélat nikddése, az Hifizetéi bejelentések, panaszok intézése (dijreklamacioptbér
és kartéritési igények intézése).

16.1. Az Uigyfélszolgalat ikbdése

A Szolgaltaté az Bfizetsk és Felhasznalék bejelentéseinek intézésére, paikakivizsgalasara és
orvoslasara, az Hiizetsk és Felhasznalok tajékoztatdsara ugyfélszolgalatdikddtet, amelynek
elérhebségeit jelen ASZF 1 sz. pontja tartalmazza.

A szolgaltatd kdzponti telefonos ligyfélszolgaldtaleet a legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb
dijazasu hivhatésaggal is.

A Szolgéltaté fenntartja maganak a jogot, hogy gygfélszolgalati telefonszamokra érkezett hivasokrol
hangfelvételt készitsen, arbiira hivo felet minden esetben a hangrogzitést miegeh tajékoztatja. A
Szolgéltatd a rogzitett hanganyagot a hivo fél dénet a tarolasi &h belll rendelkezésre bocsajtja. A
Szolgéltato a rogzitett hanganyagokat a rogzitpgnkovet 1 évig tarolja.

16.2. Ebfizetdi bejelentések, panaszok kezelése

Az Ugyfélszolgéalat utjan a Felhasznalo, illetveEddfizets szolgaltatas iranti igényt jelenthet be, sadést

kéthet, modosithat, és szlintethet meg, dijfizetéfesithet, szlneteltetés iranti igényt jelentbet a

szolgaltatassal kapcsolatban tajékozédhat, ésnidfcidt kérhet, hibabejelentést tehet, a szolgékata
kapcsolatban szefdésével dsszefliggésben panasszal élhet.

16.2.1. Ha az ugyfélszolgalaton azfiets hibat kivan bejelenteni, a Szolgaltaté az ASZFpitja szerint
jar el.

16.2.2. A Szolgéltat6 az &izetdktdl szarmazé bejelentéseket, panaszokat és a bégl@anasz alapjan tett
intézkedéseket visszakdvethienddon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezsiEbalyok betartdsaval
azt 1 évig megrzi.

A Szolgaltaté az Bfizets bejelentését, panaszat azonnal elintézbedbeli panasz esetén lelley azonnal
kivizsgéalja, és eredmény#r Eléfizetét igénye szerint széban vagy irasban értesiti. Nedbeli vagy
hosszabb Ugyintézést igétiybzobeli bejelentés esetén leghdts a bejelentést szamitott maximum 30
napon belll kivizsgalja, és a vizsgalat eredméfiyar Ebfizetst irdsban értesiti a kivizsgalas befejezéisét
szamitott 15 napon beliil. Amennyiben a bejeleqgsasz kivizsgélasara (pl. harmadik fél bevonasdtha
30 nap nem elegefida Szolgéltatd az altalanos elintézégi ldjarta ebtt koteles irdsban értesiteni az
Elsfizetét az tgy elintézésének varhatépantjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy @sé@isbz helyszini bejaras is szikséges, éfizEl6 az
elére egyeztetett ighontban koteles a Szolgéltatd részére a bejutaatheszzaférést biztositani. Ha ez az
Elsfizets hibajabdl meghilsul, a Szolgaltaté asfizetst Uj idspont egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és
az ugy elintézésének hatéarideje az épimhtig terjed idészakkal meghosszabbodik, tovabba adfigbtot
kiszallasi dij fizetésének kételezettsége terheli.

A panasz elutasitasa esetén az lgyfélszolgalatekose elutasitast indoklassal ellatva irasba foiglas
annak 1 példanyat fogyasztdénak atadni, vagy 15maptil megkildeni.

16.3. Dijreklaméacio

Ha az Ebfizeté a Szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegéttjata Szolgaltatd a bejelentést (dijreklaméciot)
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és legfelj@bbnapon belil megvizsgalja. E hatéridimulasztasa
esetén a Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalashefdfezéséig nem jogosult azéfiteté szerddést
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e

Az ezt kdveben beérkezett szamlareklamacidkat a Szolgéaltatokieetes befogadni.
Az Eléfizetsi szamlareklamacio a szamla fizetési hataridejéresrhalaszt6 hatéllyal.

Ha a Szolgaltaté az &izetsi bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotetessisg esetén a kdvetkehavi
elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentésadisétdl szamitott 30 napon belll — adfizeté valasztasa
szerint — a dijkllénbodzetet és annak a dij befsaték napjatol jaré kamatait azfitets szamlajan jovairja,
vagy a dijkulonbozetet és annak kamatait a¥ifdtd részére egy 0sszegben visszafizeti. A dijkulonboze
jovairadsa vagy visszafizetése esetén afiZeitét megilleé kamat mértéke megegyezik a Szolgaltatét az
Elsfizets dijfizetési késedelme esetén meglllkamat mértékével.

Ha az Effizet§ a Szolgaltaté altal kdvetelt dij 6sszegfizégét vitatja, a Szolgéaltatonak kell bizonyitania,
hogy a héalézata az illetéktelen hozzaféiésédett, és szamlazasi rendszere zart, a dij sz#éish, tovabba
megallapitasa helyes volt.

Elsfizets feleldssége, hogy a szolgaltatas elengedhetetlen résgélelszd védelméil gondoskodjon. Az
Elsfizets jelszavanak felhasznalashol efddrokért a Szolgaltaté nem vonhat6 féssiégre.

Szolgaltatd a 100 Ft alatti eltérések kivizsgalagé helyesbitésére nem koteleéhet

16.4. A Szolgaltaté kotbérfizetési kitelezettsége )
Az Elsfizets kotbérigénnyel 1éphet fel, ha a Szolgaltatd adfiFt bejelentését az arra az ASZF szerint
rendelkezésére allédthrtam alatt nem vizsgélta ki..

16.5. Kétbérigény kezelése

Az Eléfizets a Szolgaltatonak kotbérigényét irdsban jelenhatj bBmely bejelentést a Szolgéltatd
haladéktalanul nyilvantartasba vesz, annak jogddégfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja, és pasta
kézbesitett levélben értesiti azéfizetét a vizsgalat eredményidy tovabba az igény elfogadasarél vagy
elutasitasarol.

A szolgaltaté a kotbért a kovetkezhavi elszamolas alkalmaval azéftets szamldjan egy 6sszegben
jovairja, vagy az éfizetdi jogviszony megsimése esetén azdsfikets részére a bejelentés elbiralasatol
szamitott 30 napon beliil egy 6sszegben visszafizeti

Ha a kotbérigény kivizsgalasahoz helyszini bejis&ziikséges, az #izeté az ebre egyeztetett ishontban
koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a téoaghbiztositani. Ha ez azdfikets hib4jabol meghidsul, a
Szolgaltatd az Bfizetét Uj idépont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, égggzlintézésének hatarideje
az Uj idpontig terjed idészakkal meghosszabbodik, tovabba as#fiEttst kiszallasi dij fizetésének
kotelezettsége terheli.

16.5.1. A Szolgaltatd az &lzets utélagos bejelentésére nem fizet kbtbért.

16.6. Szolgaltat6 altali kartéritési igény érvényédtese

Az Elsfizets koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az A&Z&z egyedi Efizetsi szersdés alapjan
eljarni, jogait johiszertien gyakorolni, kdtelezettségeit teljesiteni, valana Szolgaltatoval egyitiikddni.

Az Eléfizets feleldsséggel tartozik a Szolgaltatdé felé azéfEktéi szerdidés megszegéséb ered
ténylegesen felmerilt kéarokért (kulondésen nem nielffe vewbkészilék meghibdsodasabol, nem
engedélyezett berendezés csatlakozastatasabdlgaiatd ellefirzési joganak megakadalyozasabol,
Szolgaltatd altali hibaelharitas biztositasanakuédsztasabol, harmadik személy részére térmgosulatian
jel- vagy szolgaltatasatengedéklilletve jogellenes jelvételezédbereds karokért).

16.7. Ebfizetdi kartéritési igények kezelése

Az Elsfizets a kothért meghalado, de kizardlag csak a mégléagyonaban okozott karat érvényesitheti a
hatalyos jogszabalyok szerint. Ha azfizeté a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bsfel a
Szolgéltaté a bejelentést haladéktalanul nyilvdasia veszi, annak jogossagat legfeljebb 30 naptii b
megvizsgélja, és postai Uton kézbesitett levélbesiéi az Bbfizetét a vizsgalat eredményidr

Ha a kartéritési igény kivizsgalasadhoz helyszinatds is szikséges, azé6ftetd az ebre egyeztetett

idépontban koteles a Szolgéltatd részére a bejutésthezzaférést biztositani. Ha ez a#fizketé hib4jabol
meghilsul, a Szolgaltaté az dfiketét 0j iddSpont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, ésligyz
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elintézésének hatéarideje az U§pbntig terjed idészakkal meghosszabbodik, tovabba afiEtot kiszallasi
dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az Eléfizetsi szerddés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén gafatll az Eifizeté vagyonaban
okozott értékcsokkenésért felel, amely azt az étt¢élenti, amellyel az Bfizeté megléw vagyona a
Szolgéltaté karokozasa kdvetkeztében ténylegesékkes. Nem kell a Szolgaltatbnak megtéritenie az
elmaradt hasznot, és a szolgaltatas nem, vagy negfetab mikodésébl adodo és az azzal dsszefliggésbe
hozhaté6 kommunikacid- és informacidhianybdl éré&drt, tovabba azt a karpétlast vagy koéltséget,aiae
Elsfizetét ért vagyoni és nem vagyoni hatrany csokkentéseagy kikiiszoboléséhez sziikséges.

16.8. Szolgéltatd mentessége a kartéritési féisség aldl

A Szolgéltatd felgissége felr6hatdésag esetén all fenn, azaz mentesdrtéritési felelsség aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkerilése vagy atlibaeljesités érdekében gy jart el, ahogy azdutt
helyzetben altalaban elvarhaté.

A Szolgaltaté a jelen ASZF alapjan nem tartozilelfidséggel azokért a karokért, amelyeket a szolgéétata
érdekkorén kivil gsmeghibasodasabdl vagy elégtelenségatiodtak.

Nem kell a Szolgaltatbnak megtériteni a karnak aztészét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl
szarmazott, hogy az &lzet6 a kar elharitasa, illéleg csokkentése érdekében nem agy jart el, ahoggzaz
adott helyzetben Aaltaldban elvarhat6. A karm&gedi és karenyhitési kotelezettség teljesitésekent
Elsfizeté véllalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul étiekogy a Szolgaltatd szolgéltatasa részben vagy
egészen nem megfedein mikodik. A Szolgéltaté nem felel azokért a karokérkéltségekért, amelyek azért
merultek fel, mert az Bfizetd karenyhitési, egyutttikddeési, tajékoztatasi kotelezettségét késedelmesen
vagy egyaltalan nem teljesitette.

Az Elsfizetéi szerddéseklbl eredd kdvetelések eléviilési ideje egy év, melyet a kélsed vagy a hibas
teljesités bekdvetkezédbkell szamitani.

16.9. Vis maior

Egyik fél sem felel jelen ASZF.-ben megallapitafamely kotelezettsége teljesitéséért — a jelenFASEN
foglalt kivételekél eltekintve - azokban az esetekben, amikor olp@nmely fél érdekkorén kivil éselsre
nem lathatd, illetve elharithatatlan korilményelks (snaior) meriilnek fel, amelyek megakadalyozzak az
Elsfizetsi szerfidés teljesitését. llyen korilmények kildndsen, dem nkizarélagosan: héboris
cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos yledréseilkséghelyzet, elemi csapas (arvizvész,
villamcsapés, szél- és hdvihar, belviz, mas teraté&atasztrofa, koztiszolgaltatds sziinetelése), illetve a
térvény alapjan arra feljogositott szervezetek kéndi helyzetben tett intézkedéseinek kdvetkeznegngs
ezek az esetek a szédd feleket az Hifizetéi szerddéshen vdllalt kotelezettségeik teljesitésében
korlatozzak vagy gatoljak, és ennek eredménykéfeivénddon vagyoni, vagy nem vagyoni kart okoznak.

17. Az Ekéfizeté jogai az ebfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

17.1. Ebfizeté jogai a szolgéltatas hibas teljesitése esetén
A szolgaltatas hibas teljesitése esetén diiZeld jogait, igy kulonosen az &izetét megillets kétber
meértékét valamint az egyéb igények érvényesitédjamés eljarasat jelen ASZF tartalmazza.

17.2. Az Ebfizetét megilleté dijcsdkkentés mértéke

Ha az Ebfizeté hibabejelentése alapjan elvégzett vizsgalat émeltidritas soran nyilvanvaléva valik, hogy a
Szolgéltatdé a hiba kijavitasat atmeneti (meghatitpadeig vagy tartésan nem tudja vallalni, e téhya
Szolgéltaté az Bfizetét haladéktalanul és megfaleindoklassal értesiti. Az Bizetét a hiba kijavitasaig a
bejelentésél szamitott 72 orat, illetve az &izets esetleges késedelmével meghosszabbodott hibajavita
hataridbt meghaladé iétartamra terjedlen naponta megillétés jovairando dijcsdkkentés mértéke:

a) csomag jellely szolgaltatas esetén a havbfedetési dij egy napra ésrésze és a hibabejelentésben
szerepd, nem a véllalt mi6ségi kdvetelményeknek megfdéianinéségben tovabbitott csomag részegysége
€s a csomagban 0sszesen szolgaltatott részegyddgdiszama aranyanak szorzata, vagy

b) egység jellefyszolgaltatds esetén a havifedetési dij egy napra 89sszegével egyahlennek hianyaban
az Ebfizetd altal az adott éfizetéi szolgéaltatdssal kapcsolatban a bejelentését IG®gé honapban
kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitettzig
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17.2.1 Ha az Bfizetd a szolgéltatds méségi probléméja miatt a Szolgaltatotdl dijcsdkkentéapott,
ugyanazon miéiségi probléma miatt egyidéeg kdtbérre nem jogosult.

17.3. Ebfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének dja

Az Elsfizetd dijreklamacitja, kotbérigénye, kartéritési igénsintézésével kapcsolatos panasza esetén
jogosult a 22 sz. pont szerinti illetékes hatoskyyzsgalatat kérni.

Az Elbfizetd a Szolgéltatéval szemben fennalld koveteléséti@dikési idbn belll birdsagon érvényesitheti.
Az eléviilési id 1 év. Az effizetsi jogviszonybdl ered esetleges jogvitaknal az ASZF 22. pontja szerinti
birésag illetékes.

18. Elbfizetdi végberendezés (készulékek) csatlakoztatasanakiétblei

18.1. Halézathoz csatlakoztathaté éfizet6i végberendezés
Szolgaltatd Hifizets részére alapesetben nem biztosit végberendezéstglferendezédiraz Ebfizetének
kell gondoskodni, amelynek rendeltetésézmsznalhatésagaért Szolgaltato fideEget nem vallal.

Amennyiben az Hfizetd a Szolgaltatd altal biztositott végberendezéstrm, az Eifizeté az Ebfizetdi
szerddés megameésekor koteles Szolgaltatonak visszaadni. Szelkgéé#ltal biztositott végberendezés nem
rendeltetésszérhasznalatabdl erédéarokat Ebfizeté kdteles megtériteni.

A szolgaltatas igénybevételéhez csak az alépieivetelményeknek, szabvanyoknak megteleigy
kilondsen belf6ldon megfetetipusengedéllyel vagy megfeleBgi tandsitvannyal rendelkegs megfelé
interfésszel rendelkézvégberendezést szabad hasznalni.

Az Elsfizets6 nem Uzemeltethet olyan végberendezést, amely lyegtétheti a felhasznalok és mas
személyek életét, egészségét, testi épségét, ddfgan vagy vagyonat (alapgetbiztonsagtechnikai
kovetelmények); és meg kell felelnie az elektronedgs 6sszefértieegi (EMC) kdvetelményeknek.

18.2. Ebfizeté felelossége

A halbzat ebfizetsi hozzaférési pontot kovetszakaszanak és a haldézathoz afifdté altal csatlakoztatott
berendezések allapotéaért, azok karbantartasaéistizetd a felebs. Ha az Eifizetd izemeltetésében lév
valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoa&iz€&t6 koteles azt megtériteni.

18.2.1. A Szolgaltatdé nem felsl a halozat éfizetéi hozzéaférési pontot kougtszakaszanak vagy az
Elsfizeté végberendezésének barmilyen beallitasi hib4jageghibdsodaséért, részben vagy egészben vald
vételi alkalmatlansagéért. Az esetleges készulékllharitasa vagy a vékeészilék vételre alkalmasséa
tételére a Szolgaltatd nem koteles, azok elvégeékélon dijazasért vallalkozhat, amely koéltségek az
Elsfizetst terhelik. A végberendezés hibajara, alkalmatlgas# vagy hianyara valé hivatkozassal az
Elsfizets nem mentesil az @lzetési dij megfizetése alédl. Szolgaltatdé nem Ifeleért, ha az éfizetsi
végberendezés korsifiensége vagy technikai jelledje vagy egyéb sajatossaga miatt nem alkalmas a
szolgaltatas teljes kibiigénybevételére.

18.2.2. A késziilék bedllitasa azéftets feladatkdrébe tartozik. A halézatra toriéosatlakozast kovét
tovabbi beallitAsokat az &lzet6 kérésére a Szolgéltatd a 3. szamu melléklet dzédiBrallasi és oOradij
ellenében végzi el.

18.3. Eljaras vewkésziilék hibajabol adodo vita esetén

Az Elsfizets vewkészilékének hibajara vagy alkalmassagara vonatlksedleges vitdk eldontésére az
illetékes hirkozlési hatésag jogosult. Amennyiben Ebfizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul
ismételten jelzi, és a megismételt vizsgalatot Wjéniigy a Szolgaltaté jogosult a hatésaggal kéndaet
elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéatokolatlan volt, agy annak koéltségeit 3. szamu éiddit
szerint meghatarozott vizsgalati dij, valamint é6bag altal a Szolgaltatéval szemben érvényesatedibbi
dijat a Szolgaltatd jogosult azdfkzetére atharitani.

18.4. A Szolgaltato ellefrzési jogosultsaga

A Szolgaltaté indokolt esetben (amennyiben a#fiE#td berendezései vagy héalozata veszélyezteti a
Szolgéltatd halozatat) jogosult az 6ftetSnél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt hHalozss
berendezéseket ellénzni. Ha ellefirzése soran hianyossagokat, hibakat stb. tapasazalEbfizetst
felszélitja annak 15 napon belili megszintetésgmagk eredménytelensége esetén jogosult a szdéglta
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korlatozni. Amennyiben az Hizeté a Szolgéltato irdsbeli felszélitasanak nem tesget] a Szolgaltaté az
Eléfizetéi szerddést felmondhatja.

19. Adatkezelés, adathiztonsag

19.1. Adatkezelési szabalyzat

A Szolgéaltaté altal nyilvantartott, az dizetére vonatkoz6 személyes adatok korét, azok részletes
felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait jeleiZAS5. sz. melléklete szerinti Adatkezelési Szatstlyz
tartalmazza.

19.2. Felvilagositas éfizetéi adatokrol

A Szolgaltatd az altala nyilvantartott személyeatakirl az Ebfizets kérésére koteles az diketd sajat
adatairdl felvildgositast adni. Szolgéltatd a®fizeté személyes adatait elektronikus (gyfélszolgalatan
elérhebvé teszi. Az Hifizet6 ezen adataihoz az dizetsi szerddésben megadott telefonszam/azonositd, és
jelsz6 segitségével fér hozza.

19.3. Ebfizetdi adatok tarolasi ideje

A Szolgéltaté az altala nyilvantartott adatokatkcaa Ebfizet6i szerddés fenndllasa alatt, illetve azutan
annyi ideig tarolhatja, ameddig azoEtetdk tajékoztatdsaval, a dijszamlazassal, tovabbal&zeddi
szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozé panasmphntézésével kapcsolatos jogai és kotelezettségei
fennallnak.

19.4. Adatkezelési nyilatkozattal ellentétes adatslgaltatas
A Szolgéltatd az Bfizets adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatsialgat csak kizardlag erre
jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésigsithet.

19.5. A Szolgaltaté adat-és titoktartasi kotelezestge

A Szolgaltatét kilén jogszabalyok alapjan adat iésktartasi kotelezettség terheli. Az adatvédelmi é
titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatot, annagjatg alkalmazottait és megbizottjat egyarantaékh

A szolgaltatas keretében a Szolgaltatd a halézatddbbitott adatok valtozatlansagaért vallalja a
felelésséget, azok tartalméért azonban semmilyensédépet nem vallal.

20. A szamhordozasi eljaras szabdalyai

20.1. A szamhordozasra vonatkozo jogszabalyok

2003. évi C. tv. az elektronikus hirkdzlésr

46/2004. Korm. rendelet a szamhordozhatdsag szabély

17/2003. IHM rendelet a szamhordozasi kézponkeremcia adatbazisrol.

20.2. A szamhordozéassal kapcsolatos fogalmak

Atadd szolgaltatd az az izetéi hozzaférést biztositd tavbesiészolgaltatd, amelynek @lzetsje az
El6fizetsi szerddés megsziintetését, illetve médositasat kéveaz elfizetéi szamat egy masik tavbesiél
szolgaltatohoz viszi at;

Atvevs szolgaltato az az &fizetsi hozzaférést biztositd tavbeszébzolgaltatd, amelynek @lzetsje
Elsfizetéi szerddés megkotésének keretében &fizdtéi szamat egy masik tavbesa&zolgaltatotol hozza
at;

Hordozott szam olyan féldrajzi &lzetéi szam, amelyet az &fizet6 az atadd szolgaltatétél az atdev
szolgaltatbhoz vald attéréskor megtart. 2004. méjlistsl a szamhordozas biztositasanak kotelezettsége
kiterjed az un. nem féldrajzi szamokra is (06-48.80, 06-90-es szamok);

Kdzponti Referencia Adatbazis (KRA) az a szamhoédozrdekében létrehozott adatbazis, amely
tartalmazza az 6sszes hordozott szdammal kapcsdi@tdsiranyitasi informaciét, amelyet a szolgakaté
valamint a jogszabaly alapjan erre jogosultak nesgéndelkezésre bocsat;

Szamhordozasi igény bejelentéséndip@htja az az iébont, amikor az Bffizets az atvev szolgaltatonal -

Elsfizetéi szerddése megkotésének kezdeményezésével efigdej irasban bejelenti a szamhordozéas
iranti igényeét;
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Szamatadasi Ghblak az a rogzitett &htervallum, amelyben az &atadd szolgéltatoval kofgtfizetdi
szerddés alapjan nyujtott tavbeséélszolgaltatas az atadd szolgaltatonal miégkz és az atvey
szolgaltatoval megkététt Uj &izetsi szerddés alapjan az atvészolgaltatonal megkeédik;

Hivasiranyitas az a halézati funkcié, amely a haotioszamra kezdeményezett hivas esetén meghadezz
beilleszti a valés védaésre utald irdnyitasi informaciét, és a hivasfvath fél valés végédtett halézata
felé tovabbitja;

20.3. A szadmhordozéas tartalma, a szadmhordozassal pesolatos szolgaltatd és é&fizetéi jogok és
kotelezettségek

Az Ephone Magyarorszag Kft. (tovabbiakban Szolg&jtegyuttniikddik a tbbi tAvbeszélszolgaltatoval
annak érdekében, hogy a szamhordozhat6séag teszémen megvaldsulhasson Magyarorszagon.

Szolgaltatd, mint éffizetéi hozzaférést nyljtd atadd szolgéltatd kotelesttpketenni ebfizetéje szamara,
hogy helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén, dza ebfizetsé a felhasznéalas foldrajzi helyének
megvaltoztatasa nélkildizetsi hozzaférést nyljté szolgaltatét valtoztat, metjassa éifizetéi szamat.

Szolgéltaté, mint éfizetdi hozzaférést nyujté atvév szolgaltatd biztositia az &lzeté szamara a
szamhordozast, ha az dfiket6 kordbban mas hozzaférési (atadd) szolgaltatovahdied jogviszonyat
megszinteti és ezzel egyitligg a Szolgaltatd, mint atvéwszolgaltaté az éfizetével korabbi telefonszama
megtartasa mellett Hizetsi szerddést kot.

Mindkét esetben a Szolgaltatd csak abban az eskdtiteles a szamhordozéast asfizleté részére biztositani,
ha az atved, illetve atado telefonszolgaltatok egyméassal entekben megallapodast kotottek.

Nem terheli a jelen pont szerinti kotelezettség &add szolgéaltatét, amennyiben azéfEetének a
szamhordozasi igény bejelentésekor, vagy azt kénedz atadd szolgaltatéval szemben dijtartozagardl

Ez esetben a szamhordozas teljesitését az atallflsztd a dijtartozas kiegyenlitéséig megtagadha#p
Elsfizets atvevb szolgaltatdja az Bfizetsé képviseletében nyilatkozhat, hogy a szamhordozas
kezdeményezésekor fennallé dijtartozast atvallaa esetben az atadé szolgéltatd nem jogosult
szamlatartozas okan a szamhordozas teljesitéséagaeimi.

Az atve szolgaltatd koteles az @izetd hozzajarulasdnak megfeleh a hordozott éfizetéi szamnak az
elsfizetdi nyilvantartasban, valamint a tudakozoban valazkdetelésl gondoskodni.

A hordozott és a nem hordozott szammal rendélkelsfizetsk a Szolgaltatd szolgéltatasait azonos
feltételekkel vehetik igénybe, a szadmhordozas mietgkilonboztetés nem alkalmazhat6.

20.4. A szamhordozas kezdeményezése, és teljesftékdolyamata

Az Eléfizetdnek a szamhordozasi igényét - azfEetsi szerdidés megkodtésének kezdeményezésével
egyidejileg - az atve¥ szolgaltatd részére kell irasban bejelenteniez@mhordozasi igénybejelentés az
igényld részére tortéh) atved szolgaltatdé altal végrehajtott telefonos visszaidg@skor 1ép hatalyba, a
szamhordozasi eljaras lebonyolitaséra nyitva &tardidbk etil az idsponttdl kezddnek.

Az Elsfizets az atadd szolgéltatonal fennallGtetetsi szerdsdésében szergpbsszes szamra, vagy azok egy
részére kérheti a szdmhordozast. Amennyiben &fizE#5 az atadd szolgaltatonal ISDN2-es, illetve
ISDN30-as tipust hozzaféréssel rendelkezik, a saédokas csak az 0Osszes szamra egyiittesen
megvaldsithato.

Az atve\s szolgaltatd koteles az &izeté szamhordozasi igényének megfétal az atadd szolgaltatonal az
El6fizetsi szerddés megdimése és a szamhordozasi eljards lebonyolitasangkbéig az Hifizetd
képviseletében eljarni. Az atvéwszolgaltatdé kételes a hordozott szamokkal kaptsslabfizetsi igény
hatalybalépését kowet2 munkanapon beliil értesiteni az atad6 szolgéltaid értesitéssel egyiddgg az
atve\y szolgaltatd jogosult az &izeté azonositasahoz sziikséges adatokat (név, cim,Zuitdszam, ISDN
esetén vezérszam és szamintervallum), a szamhardozdjat (efizeti hurokatengedéssel, vagy a nélkdl),
a szamhordozasdgontjat az dtadd szolgéltatonak atadni.

Az atado szolgéltatd a szamhordozasi igény elfogfadd illetleg az igény elutasitasarol és indoklasardl az
atve\ szolgaltatot a tjékoztatast koy@& munkanapon beliil értesiti.
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A szdmhordozasi igény elutasitdsardl és annak bld@zdatvew szolgéltatd koteles az @izetét a
szamhordozési igény bejelentéddzamitott 6 munkanapon belll értesiteni.

A szamhordozasi igény hatélybalépésekor az dtezolgaltatd tdjékoztatja az dfiketét a szam atadasara
felajanlott iddpontokrél és szamatadasivablakrél. A szam atadasara kijeldltablak nem lehet tébb 4
oranal.

A szamhordozasi ithblakok az alabbiak:

Hétfstsl péntekig (alap iflablak) 18.00 - 22.00
Szombat (alap itablak) 08.00 - 12.00
Vasarnap és Ginnepnap nincs

Az atadasi idablak Ebfizeté részére tortéhfelajanlasara legkordbban az atado6 szolgéltatddzasi igényt
elfogad6 valaszanak atuegzolgaltatd altali kézhezvételét koy@& napra lehetséges.

A szadmhordozasi igény az atad6 szolgaltaté elfogaildszanak atvévszolgaltaté altali kézhezvételét
kéve® 10 munkanapon belll kerul teljesitésre, kivéve ahaEbfizets ennél kéébbi idspontot jeldl meg,
amely legfeljebb 60 nap lehet.

Az Eléfizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatbhoAkbvhordozni, beleértve barmelyssi
szolgéltatot. Két hordozéas kozottbidem lehet révidebb 30 napnal.

20.5 A szamhordozas elinditasahoz sziikséges dokurienok

- Szamhordozési szabalyzat §ttets altal alairt eredeti)

- Eléfizetoi nyilatkozat és szamhordozasi meghatalmazéasfigets altal alairt eredeti)
- Eléfizetéi szerddés (Ebfizets altal alairt eredeti)

21. A Szolgaltatdénal alkalmazott Hiségszerddésekre és Hiségnyilatkozatokra vonatkoz6 szabdalyozas

Az ASZF jelen fejezete a Szolgaltato altal altatabikalmazott iségszerddésekre ésitségnyilatkozatokra
vonatkoz6 szabalyozas. A szabalyozas a Kozlekedéiskdzlési és Energialigyi Minisztérium és a
Hirkozlési Fogyaszt6i Jogok Képviég kezdeményezésére a Gazdasagi Versenyhivataleraz®di
Fogyasztovédelmi Hatosdg és a Nemzeti Hirkdzléshsida kozreritkddésével sziletett, a Szolgéaltatok
részére aiségnyilatkozatos Bfizetsi Szerddésre vonatkozo tajékoztatas és ajanlat egyedeleitdek és
alkalmazott szabalyainak meghatarozasara vonatkgaidas (tovabbiakban: Ajanlas) figyelembevételével
késziilt.

21.1. A hiiségnyilatkozat és a tiségszer#dés fogalma

Hiségnyilatkozatnak, illetve tiségszerégdésnek miistil az Ebfizetdi Szerfdés olyan kikdtése, amely
alapjan a Szolgaltat6 meghatarozott kedvezménydmesiti a fogyasztot, &izetét, igénybt (tovabbiakban
egyuttesen: Bfizet) arra valo tekintettel, hogy azdizets, olyan kotelezettséget vallal a szolgéltatdsnak a
meghatérozott ifszak - liségid - alatt tortéi igénybevételére, amelynek a sZglzsben meghatarozott
jogkovetkezménnyel jar a megszegése.

A hiiségnyilatkozat és aikégszerddés a hatarozatlandcke kotott Ebfizetdi Szersdések mellett jellenten

az Ebfizetd részébl meghatérozott ifre sz6l6 felmondasi, sziineteltetési és gz modositasi tilalom
vallaldsat, a Szolgaltaté résékpedig egyszeri vagy meghatarozott ideig tartdvieedhény biztositasat
jelenti.

Az Altalanos Szeiddési Feltételekben dibégnyilatkozat és aibégszerdgdés fogalma megegyezik.

A Szolgéltatéd - Uzleti gyakorlat szerint asegszergdés kotésének lelietegét jelleméen valamilyen akcio
keretében - az akciéban valo részvétel feltételekékinalja fel az Hifizetsk szamara, illetve valamely
akcioban valo részvétel feltételekéfisbgszergdés kotését kivanja meg azttetstol.

A Szolgéltaté vallalja, hogy alikégszergdést kotni nem kivand fogyasztok,6Eretsk, igénybk részére
fenntart liségnyilatkozat nélkili Bfizetdi Szerddésre vonatkoz6 konstrukcidkat, azaz biztositjayhar
ASZF-ben meghatarozott listadaron barki (a technikaégvalosithatosagtol fliggn) Hiségszerddés
vallalasa nélkill szebziést kbthessen az akciéban szeéregomagra. Ebben az esetben azonban Szolgéltato
nem koteles aitségszerddésben kinalt kedvezményeket biztositani, haneASza-ben feltiintetett arakat,
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dijakat stb. jogosult alkalmazni, tovabba aéfigktst az ASZF egyéb rendelkezéseiben meghatarozotkjogo
illetik és kotelezettségek terhelik.

21.2. A hiiségszeréidés, az Eifizet6i Szeradés és az Altalanos Szeédési Feltételek egymashoz vald
viszonya

Az Altalanos Szerési Feltételek (ASZF) rendelkezései a Szolgaltatdamennyi Hifizetsjére
vonatkoznak, aki azt a jogszabalyokban meghataromuidon elfogadta. Az Efizetéi Szerddés
rendelkezései — a felek egyeakaratabol erggn — eltérhetnek az ASZF egyes rendelkezéis&bben az
esetben az Efizetsi Szerddés rendelkezései az ASZF vonatkozé rendelkezéslgiélie lépnek. A
hiiségszergdés rendelkezései eltérhetnek azbfizetéi Szerédés rendelkezéséit Eltérés esetén a
hiiségszergdés rendelkezései az irAnyaddakédlegesen az Efizetéi Szerédéshez, masodlagosan az
ASZF rendelkezéseihez képest. Bsbgszergdés rendelkezéseinek élitegessége aibégids tartama alatt
érvényesil, kivéve, ha maga dishgszergdés - egyes, meghatarozott eltérésekre nézve - émiask
rendelkezik.

Mindezek értelmében aiibégszeradést kod Elsfizetékre is vonatkoznak az &izetéi Szerddés és az
ASZF rendelkezései azzal, hogy amennyiben eltérétatkozik a kiségszerddés rendelkezései és az
Elsfizetsi Szerddés éslivagy ASZF rendelkezéseihez képest, Udletgesen aiségszerddés ebirasai az
iranyadok a fiségid tartama alatt.

21.3. A Szolgéltaté altal nydjtott kedvezmények

A Szolgaltato altal nyujtott kedvezmények korélmotzk kilondsen, de nem kizarélagosan:

a) a belépési dij részbeni vagy teljes elengedése

b) a szolgaltatas havi @izetési dijanak kedvezménye a hatarozatlantidgierddésekben
alkalmazotthoz, vagy a listaarhoz képest

C) a szolgéltatas igénybevételéhez sziikségdz@&bi hirkdzls végberendezés kedvezményes
atengedése vagy értékesitése

d) a szolgaltatdshoz valé hozzaférést biztositdagtfuktira kiépitésének a megtérilési
kockazatok ellenére tortérielvallalasa

e) egyes meghatarozott szamlazasi és/vagy fizetdslok valasztasa esetére nydjtott
dijcsokkentés (pl.: e-szamla kedvezmeény, atutélEdvezmény stb.)

f) a hiségszerddés alapjan fizeteidcsokkentett dijak és az ASZF-ben feltiintetettkdkjazti
kulénbozet

A Szolgéltato fenntartja maganak a jogot, hogyrdiééen kivil mas egyéb kedvezményeket is biztosits
hiiségszergdést vallalo Eifizetéknek.

A Szolgéltaté az egyes kedvezményfajtakat dnallgagy egymassal tetdiegesen kombinalva kinalhatja a
hiiségszergdést kod Elsfizetok részére, a meghirdetett akciok jellégdétiggsen.

A kedvezmények konkrét jellegét és mértékétiseyszergdés tartalmazza.

Argarancias tségszerddések esetében - mivel a Szolgaltatonak nincs yfal az egyes dijak
adotartalmanak valtozasaira - a Szolgaltat6 - gyateszerint - a havi éfizetési dijak esetében a dijak nettd
aranak valtozatlansagat garantdlja affigbtének a fiségids tartamara.

21.4. Az igényld, Eléfizeté, fogyaszto altal vallalandé kotelezettségek

Az igényk, Elsfizets, fogyasztd altal véallalandd kotelezettségek koréaeozik kulondsen, de nem
kizarélagosan, hogy dikégidn beliil:
a) sajat érdekkorében felmeéibkbdl nem kezdeményezi
aa) az Hifizetsi Szerddés felmondasat
ab) az Ebfizetsi szolgéltatas sziinetelését
ac) az Ebfizetéi Szerddés olyan moédositasat, amelyet a smdés kikotése nem tesz
lehetivé
b) szerddésszed magatartdsaval nem szolgéltat jogalapot a Szatgalbk
ba) az Ebfizetsi Szerddés felmondaséra
bb) az Ebfizetéi szolgaltatas igénybevételének korlatozaséara

A Szolgéltaté fenntartja maganak a jogot, hogy ratiéen kivil mas jelleg kotelezettségek vallalasat is
kérje a liiségszergdést kotni kivand Bffizet6tsl.
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A Szolgaltatd az egyes kotelezettségfajtak vall@malloan, vagy egymassal téisgesen kombinalva
kérheti a kiségszergdést kdb Elsfizetdktdl a meghirdetett akciok jelleg#tfiiggéen.
A kotelezettségek jellegét, pontosiehsait a liségszeradés tartalmazza.

21.5. A hiiségszerédés megkotésének mdadja

Az Elsfizetonek kifejezetten nyilatkoznia kell arrdl, hogy kivé hiségnyilatkozatot tenni, egyuttal a
hiiségnyilatkozat vallalasat a Szolgaltaté visszaétiehethy modon koteles rdgziteni. Amennyiben az
Elsfizet6é nem nyilatkozik, akkor Szolgaltaté Ugy tekinti,gyoaz Ebfizetd a szolgaltatastitségnyilatkozat
véllalasa nélkil kivanja igénybe venni.

21.5.1. irasban, a Szolgaltato ligyfélszolgalati helységébe
Az irdsban, a Szolgéltatd ugyfélszolgalati helybégékotott Kiségszergdés a Szolgaltatd és azoktetd
alairasaval jon létre.

21.5.2. lrasban, a Szolgaltat6 {igyfélszolgalati helysdgéiil (postai Gton killdott iségszerddés):

Az irdsbhan, postai Ut igénybevételével todtdrtiségszerddés kotés esetén didégszerddés létrejottének
feltétele, hogy az Bfizeté a Szolgaltat6é altal postazott nyomtatvanyt alaingszakildje a Szolgaltaténak.
A htiségszer@dés létrejottének napja a Szolgaltaté altali kéwéest napja.

A postai Uton kézbesitettibégszergdés esetén a Szolgaltatét teéhajanlati kotdttség idtartamara a Ptk.
rendelkezései iranyadodak.

A késve, modositva, valtoztatva vagy alairatlanigszakildott Hségnyilatkozatokat a Szolgaltatd
semmisnek tekinti.

21.6. A hiiségszerddés megszegése az dfketé részéml (kotbér, kedvezmények visszafizetése,
moédositasi kétbér)

A hiiségszer@dés megszegésének eseteit konkrétaisadszerddés rendelkezései tartalmazzak.
Szerddésszegésnek ntigll - a liségszerddés eltés rendelkezése hianyaban - &ségid) tartamara vallalt
felmondasi, sziineteltetési és mdédositasi tilalongspegése, olyan &lzetéi magatartas tanlsitasa, amely
jogalapot szolgaltat a Szolgaltaténak arra, hog¥Ekfizetdi Szerddést megsziintesse vagy a szolgéltatas
igénybevételét korlatozza.

Szerddésszegés esetén a Szolgaltatd jogosulsédszeradést megszuntetni, és kdtbért kiszabni, és/vagy a
nyujtott kedvezményeket visszakdvetelni. A kotbés @ visszafizeteidkedvezmények) mértékét és/vagy
szamitasanak madjat didégszerddés tartalmazza. A kotbért (és a visszafizeiekeldvezményeket) az
Elsfizeté a Szolgaltatd altal kiallitott szamla alapjan,admban feltlintetett hatariy koteles egydsszegben
megfizetni. A liségszerddés a kothér (és a visszafizetén#tedvezmények) tekintetében tartozas
elismerésnek missiil, amely birésagi, végrehajtasi és behajtasiadjdoran felhasznalhato.

A Szolgaltaté jogosult a fentielt eltésen kulén kotbért alkalmazni meghatarozott tipusu
szerddésmodositasok esetére (médositasi kdtbér). A niddokotbér dsszegét és alkalmazasanak pontos
feltételeit a Kiségszergdés tartalmazza. A modositasi kothér megfizetéstéesa liségszerddés nem
sZinik meg, hanem a felek egyeakarata szerint moédosul Ggy, hogy a médositassadidit nem szakitja
meg. A Szolgaltaté a kikotott madositasi kotbér fizretése ellenére is csak akkor koteles hozzajaailn
hiiségszergdés modositasahoz, ha asfizets megfelel annak atiségszerédéssel meghirdetett akciéban
meghatérozott részvételi feltételeknek, amelyrdiségszergdését modositani kivanja. Ellenkeesetben a
Szolgaltaté jogosult a széidésmodositasra tett ajanlatot visszautasitani. Adosifasi kotbért a
hiiségszergdés mddositasaval egyidigg koteles az Bfizets egydsszeghen megfizetni. Aidegszer&dés

a modositasi kotbér tekintetében tartozas elismekésnirtsil, amely birésagi, végrehajtasi és behajtasi
eljaras soran felhasznalhaté.

21.7. A hiiségszer#dés megszegése a Szolgaltatd réséSzolgaltatd késedelme, hibas teljesitése), a
Szolgéltatd joga az altalanos szeézlési feltételek modositasara diségszerédéssel rendelked
Eléfizeté felé

A hiilségszer@dés keretében nyujtott elektronikus hirkdzlési galthtasok Szolgéltaté altali hibas vagy
késedelmes teljesitésére az ASZF vonatkozo rermskeaz iranyadok, azaz adfEets az ott megjeloltek
szerint aranyos dijcsokkentésre, jovairasra vagyekdgénylésére jogosult. (ide esetleg a vonathmattot
be kellene szarni)
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Nem mirésiul Szolgéaltatoi szeérésszegésnek, ha a Szolgéltatotiaéhid alatt az altalanos széidesi
feltételinek olyan rendelkezéseit (ide értve kike de nem kizarélagosan a szolgaltatasi csomag
Osszetételére, miségi paramétereire, arara, egyéb kiegésxagy jarulékos dijaira, stb. vonatkozé
rendelkezéseket) médositja, amelyek valtozatlamaagatiségszerddésben nem vallalt kotelezettséget,
vagy ha az altalanos szédési feltételeket igy mddositja, hogy a médositasakm |épteti hatdlyba vagy
nem érvényesiti azon &lzeték tekintetében, akiknek aibégszerddésében az adott rendelkezéségdyids

alatti valtozatlansagara kotelezettséget vallalt.

Nem mirbsil szerddésszegésnek a Szolgéltat6 altalanos &dést feltételeinek olyan mddositasa, amely a
hiiségszergdéssel nyujtott feltételes kedvezményeket nemiérint

Abban az esetben, ha a fenti rendelkezéselltérsen a Szolgaltatdé ugy moédositja az altalanos édési
feltételeit, vagy a tiségszerdgdéssel rendelkézElsfizetére nézve olyan modositéast [éptet életbe, hogy azzal
megszegi a lségszeradésben vallalt kotelezettségeit, adfizets az ASZF modositasrol tortérértesités
kézhezvételét kovét 15 napon belll jogosult atlibégszerddést jogkdvetkezmények nélkdl, irasban
felmondani.

Amennyiben HBifizet6 nem él a felmondas jogaval Szolgaltaté Ggy tekihitbgy a nyilatkozattétel
elmulasztasa - mint rautalé magatartas - az ASZ&asités elfogadasanak rogiil.

21.8. A hiiségszer#dés meghosszabbodasa, meghosszabbitasa

A hiiségszeriadés a fiségid elteltét koveden nem hosszabbodik meg automatikusan.

A hiiségszeradést (és ailségidt) a Szolgéaltatd és az &Eizeté egyed akarattal hosszabbithatjak meg. A
hiiségszergdés meghosszabbitasa csak irasban lehetséges.

A Szolgaltaté fenntartia maganak a jogot, hogy addfifizetsinek, akik lejar6 Hségszerddéssel
rendelkeznek, felajanlja aibégszerégdés meghosszabbitasat, vagy az erédiatitérs, U hiiségszer&dés
megkotésére tegyen ajanlatot. Az eredktieltérs, Uj hiségszerddés létrejbtte esetén az eredeti
hiiségszergdés nem hosszabbodik meg, hanemii§glyszerédés jon létre az abban foglalt feltételekkel.

21.9. Ertesités a hiségid lejartardl, jogok és kotelezettségek tiségidh lejartat kdvetéen

A Szolgéltato kotelezettséget vallal arra, hogyisélgid lejartat megeizéen e-mailben értesiti az dizetst
a hiségid lejartarol.

A hiiségids lejartat kbveden a Szolgaltatot és azdfivetst az ASZF egyéb rendelkezéseiben meghatarozott
felmondéasra, sziineteltetésre, s#édés modositasra stb. vonatkozd jogok illetik meg kételezettségek
terhelik.

A hiiségid lejartat koveten az Eifizets altal fizetend havi ebfizetési dij megegyezik az ASZF-ben
feltlintetett listaarral, kivéve, ha édégszeradés masként rendelkezik.

A hiiségid lejarta utan az Bfizeté elvesziti a fiségidire kikotott egyéb kedvezményeket, kivéve, ha a
hiiségszergdés masként rendelkezik.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy i#sélyszeradés lejartakor a itségszerddésben
foglaltakhoz képest kedvélb (a listadrhoz képest alacsonyabb) hagfizdtési dijat allapitson meg a
hiiségszergdés lejartat kovét idészakra, amely azonban nem jelentheti diségszerddés
meghosszabbodéséat. Az igy megéallapitott havidgr@zolgaltaté ére értesiti az Bfizetét. A hiiségid
lejarta utanra felajanlott kedvezményes hatfieétési dij mértékét a Szolgaltatd a &élsiekben is jogosult
modositani az Bfizets elszetes értesitése mellett.

21.10. A hiiségszer#édés kdzzététele

A Szolgaltat6 kotelezettséget vallal arra, hogy a&pyes meghirdetett akciéihoz kapcsolodé
hiiségszergdéseket az akcidé meghirdetésével egyieegj, az akcid feltételrendszerének részeként tajékd
jelleggel kdzzé teszi hivatalos honlapjan.

21.11. Fogalmak:
Hiségszergdés, fiségnyilatkozat: Id. 21.1. pont
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Hiségid, hiiségidiszak: a fiségnyilatkozat hatélyba Iépésének napjatol &dida Hiségszerddésben
vallalt idétartam elteltének napjan, vagy éskgszerédésben meghatarozotiigont (év, hdnap ,nap) 23 ora
59. percig tartd iélszak

A hiiségszer@dés hatélyba Iépésének napja:az a nap, amelyemolgdBaté a fiségszerédésben vallalt
feltételekkel megkezdi a szolgaltatas nyujtas&léfizetsnek

A htiségszer@dés létrejottének napja: a 21.5.1. -21.5.2. porgnkineghatarozott éghont

Elsfizets: jelen fejezet alkalmazdsédban az a fogyasztoylgeklsfizets, aki hiségszer@dést kivan kotni
Szolgéltatoval, vagy érvényeédégszergdéssel rendelkezik a Szolgaltatonal

A hiiségszergdéssel megkotott Eizetsi Szerddésekre egyebekben az ASZF egyéb rendelkezései
iranyadoak.

22. A fellgyeleti szervek cime, telefonszama
22.1.Kdzponti felugyeleti szervek:

22.1.1. A halézat kiépitésével, atépitésével, éfizetsi szolgaltatasok rfiszaki mirdségével, a hibabejelént
szolgélat nikddtetésével kapcsolatos vita esetén Felek az Nemz&dzlési Hatosag Hivataldhoz (NHH)
vagy a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képvigéhez jogosultak fordulni.

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag
Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Telefon: 1-457-7100

22.1.2. Az ugyfélszolgalat tkodtetésével (panasziigyintézés, dijreklamacio, éptikartérités, stb.)
kapcsolatos vita esetén:

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefon: 1-459-4999

22.1.3. A szolgéltatonak a tisztességtelen piadataatas és a versenykorlatozas tilalméarol szo6#616vi
LVII. Térvénybe Utk6# magatartdsa esetén:

Gazdasagi Versenyhivatal
Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Telefon: 1- 472-8900

22.2. Az elé fokon illetékes birdsagi forum:
Az elsfizetdi jogviszonybdl ered esetleges jogvitdknal a felek kikotik a SzegediogaBirdsag kizarolagos
illetékességét:

Szegedi Varosi Bir6sag
Cim: 6720 Szeged, Széchenyi tér 4.
Telefon: /62/425-432

22.3. Terlleti felugyeleti szervek
Az Elsfizeté elsisorban a szolgéaltatdas nydjtasanak helye szerigtijilatileg illetékes fellgyeleti
szervezetekhez jogosult fordulni.

23. Az ASZF elérhebsége

A Szolgaltato a mindenkor hatalyos ASZF-et az ligyfdgalatan mindenki szamara megtekintbat
kdzzéteszi és arr6l vagy annak azfEkets vagy Felhasznald altal megjeldlt egyes régiekérésre
masolatot készit a 3. szamu mellékletben megjdipéllenében.

A Szolgéaltaté a mindenkor hatalyos ASZF-etvaw.ephone.huinternetes honlapjan mindenki szamara
megtekintheten kdzzéteszi.
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24. A jelen szerédésben nem szabalyozott kérdések.
A jelen szer#désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vordasizabalyai az iranyadok

25. Mellékletek

1.sz. melléklet: Effizet6i szerddés

2.sz. melléklet: ASZF kivonat

3.sz. melléklet: Szolgaltatasok dija
4.sz. melléklet: Hfizetsi szolgaltatasok
5.sz. melléklet: Mifiségi mutatok

6.sz. melléklet: Adatkezelési nyilatkozat
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