Eléfizet 6i szolgéaltatadsok
(ASZF 4. sz. melléklet)

El6fizet 6i szolgaltatdsok meghatarozasa

Az Ephone Magyarorszag Kft. a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan az
alabbiakban meghatarozott VOIP alapu tavbeszél6 szolgéltatasokat nyujtja

SZJ:64.20.11.0.  Nyilvanos helyi tAvbeszél6 szolgaltatas
SZJ: 64.20.12.1.  Nyilvanos belfoldi tAvolsagi tavbeszél6 szolgaltatas

SZJ:64.20.12.2 Nyilvanos nemzetk6zi tavolsagi tavbeszeld szolgaltatas

1. Alapszolgaltatdsok

A hivasok dijazasa

Az elbfizet6i hozzaférési pontrol kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij
masodperc alapl, a beszélgetés tényleges masodpercében mért idétartama szerint
meghatarozott, a hivas idétartamatdl fugg. A dijazds a 3. szamu mellékletben
meghatarozott percdijak alapjan torténik.

A forgalmi dijon felll sikeres hivas esetében a Szolgaltaté kapcsolasi dijat is
felszdmolhat. Sikeres hivasnak az mindsil, ha a hivd és hivott hozzaférési pontok
kozott a kapcsolat ténylegesen létrejott. A hivas létrejon akkor is, ha tényleges
beszélgetés nem torténik, azonban a hivott oldalon Iévé végberendezés (pl. hangposta,
Uzenetrogzitd, fax, alkdzpont, modem) fogadja a hivast. A kapcsolasi dij a hivo és a
hivott eléfizetdi hozzaférési pont kozotti tavkozlési dsszekottetés felépitéséért a hivott
dijzénatal fuggetlendl hivasonként fizetendé.

Fax hivas csak az el6fizet6i hozzaférési ponthoz csatlakoztatott, a 26/2001. (XI1.22.)
MeHVM rendelet elbirasainak megfelelé végberendezésrél torténhet. A fax hivasok
dijazasa a hanghivasokkal azonos.

1.1 Belféldi hivas

Magyarorszagon belili foldrajzi szamozéasi korzetbe bekapcsolt eléfizetéi hozzaférési
pont kozott létrejott beszeéd vagy fax hivas, amely nem minésil az 1.2 pont szerint
halozaton beldli hivasnak.

A hivott el6fizetd vagy szolgaltatas eléréséhez a belfoldi elététetet (06), a belfoldi
korzetszamot és az eléfizetdi szamot kell tarcsazni.

1.2 Szolgaltato halézatan bellli hivas

A szolgaltaté halozatahoz tartozé két eléfizetéi hozzéaférési pont kdzotti beszéd vagy fax
hivas. llyen tipusu hivas kizarélag a Szolgaltaté eléfizetdi kdzott johet létre.
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1.3 Mobil hivas

A helyhez kotétt, vagy helyhez nem kotott halozatba bekapcsolt és mobil radiotelefon
szolgaltato eléfizetdi hozzaférési pontjai kozoétti hivas.

A hivott mobil radidtelefon eléfizetd vagy szolgaltatas eléréséhez belfoldi elététet (06),
ket szamjegyl mobil halozatkivalaszto kodot és 7 szamjegyl mobil radiételefon-szamot
kell tarcsazni.

1.4 Nemzetko6zi hivas

Valamely kulfoldi és a Magyar Koztarsasag teruletén lévd eléfizetéi hozzaférési pont
kozott letrejott beszéd vagy fax forgalom.

A hivott eléfizeté vagy szolgaltatas eléeréséhez nemzetkozi elététet (00), orszag hivo (1-
3 szamjegy), halézat azonosito kddot és eléfizetéi vagy globalis eléfizetéi szamot kell
tarcsazni.

1.5 Tudakoz6 hivas-szolgaltatasok

A Szolgaltatd biztositja, hogy eléfizetSje igénybe vehesse barmely orszagos tudakozé
szolgéltatast, tovabba koteles megadni az ilyen tudakoz6 szolgaltatoknak, az eléfizeté
hozzajarulasatol fuggden:

- az eléfizets nevet,

- lakcimének a szolgéltatoval nyilvanossagra hozatal céljabol k6zolt részét és

- kapcsolasi szamat.

Az 4tadott informéaciok csak az egyetemes tudakozé szolgaltatashoz hasznalhatok fel.

Belfoldi és helyi tudakozédas

A belfdldi és helyi tudakozddas szolgéltatas igénybevételével az eléfizetd az eléfizetdi
allomasarol magyarorszagi eléfizetékrél és hivoszamokrél tudakozodhat.

A tudakozé6 a 198-as tudakozdszolgalati hivdszamon érhet6 el.

A tudakoz6 szolgélat csak azon eléfizet6k adatairdl ad felvilagositast, akik ehhez
hozzjarultak. Hivasonként maximum 4 tudakozoédas lehetséges.

Nemzetkdzi tudakoz6édas

A Nemzetkdzi tudakozo-szolgaltatas igénybevételével az Eléfizetd informéaciot kérhet
arrol, hogy egy névvel és cimmel megjeldlt személy eléfizeté-e, és ha igen, mi az
eléfizetéi szama.

A nemzetko6zi tudakoz6 al199-es tudakozoszolgalati hivészamon érhet6 el.
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Tudakoz6 Plussz

A Tudakozo6 Plusz egy olyan szolgéltatas, amelynek célja a tudakozé szolgaltatasnal
bévebb informacidatadas lehetéve tétele, ezéltal az elbfizetdk informacidigényének
szélesebb kord kielégitése.

A Tudakozo Plusz kezeldje eléfizetd altal megadott szempontok alapjan keresi meg és
biztositja a kivant informaciokat.

A szolgaltatas a 197-es tudakozoészolgalati hivészamon érhetd el.

A Szolgaltaté altal biztositott szolgaltatas kizarolag kezel6i szolgéltatasnak tekinthetd, a
Szolgaltatdé a kozolt informaciok tartalmaert felelésséget nem vallal. A Szolgéltatdo az
informaci6 forrdsat megijeldoli.

1.6 Segeélykér 6 (kulonleges) hivas

Az alabbiakban felsorolt hivoszamokon az igénybe vevd gyors és egyszer(ii modon
adhat hirt valamilyen valsagos helyzetrél az erre szolgélo szervezetnek.

Hivoszamok: Mentbk 104
Tlzoltésag 105
Rendérség 107
Eurdpai egységes segélyhivo 112

A segélykérd hivasok dijmentesek.

1.7 Belf6ldi z6ld szamra iranyuld hivas

A Szolgédltatd lehetévé teszi el6fizetéi szamara, hogy 80-as el6hivoszamu
telefonszamokra hivasokat kezdeményezzenek. A belfoldi z6ld szam hivasakor a hivast

kezdeményez6 szamara a hivas dijmentes.

A hivast a belfoldi el6téttel (06), a szolgaltatas-kijel6lé szammal (80) és a hatjegyd, a
z6ld szamhoz tartoz6 eléfizeté6i szammal kell kezdeményezni.

Az igénybevétel korlatai

Csak olyan hal6zatban talalhaté zoldszamok érhetéek el a Szolgaltatd eléfizetéi
hozzéférési pontjairdl, amelyek iranydban a szolgéltatd halézat-hozzaférési
szerzédésekkel rendelkezik.

1.8 Belf6ldi kék szamra irAnyul6 hivas
A Szolgaltatd lehetéve teszi eléfizetbi szamara, hogy 40-es el6hivészamu hivasokat

kezdeményezzenek. A belfdldi kék szam hivasakor a hivast kezdeményez6 szamara a
hivas helyi szakaszara vonatkozo dijat kell alkalmazni.
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Belfoldi kék szdm hivas szolgéltatast a belfoldi el6téttel (06), a szolgaltatas-kijelold
szammal (40) és a hatjegyld, a kék szamhoz tartozd el6fizetéi szammal kell
kezdeményezni.

Az igénybevétel korlatai

Csak olyan halozatban talalhaté kékszamok érhetbéek el a Szolgéltatdo eléfizetdi
hozzéférési pontjairdl, amelyek iranydban a szolgéltatd halézat-hozzaférési
szerzédésekkel rendelkezik.

2. Kiegészit 6 szolgaltatasok:
2.1 Hangposta

A szolgaltatas igénybevétele esetén a hivo fél Uzenetet hagyhat az eléfizeté szamara,
melyet az el6fizetdé elére megadott e-mail cimére wav formatumban kap meg. A
szolgaltatds a hivo fél dontésére bizza az Uzenet hagyas lehetéségét az eldfizetd
hangpostafiokjaban.

Dijazas
A 3. szamu mellékletben foglalt dijtdblazat alapjan

2.2 Online hivasrészletez 6

Az Online hivasrészletez6 egy olyan elszamol6 rendszer, melyben az El&fizet6
pontosan nyomon koévetheti mikor, milyen irAnyba, mennyi ideig telefonalt. Az Eléfizetd
azonositoja vagy telefonszama és jelszava segitségével 1ép be a Szolgéltatod internetes
oldalanak ,ugyfélszolgélat” menijébe, majd lekérdezheti az altala valasztott tetszéleges
idészak forgalmét. Szolgaltatdé a hivéaslistdkat ot évig tarolja. A hivéaslista azonnali
frissitésd, igy egy-egy telefonbeszélgetés utan azonnal ellenérizheté annak koltsége.

Dijazas

A 3. szamu mellékletben foglalt dijtablazat alapjan

2.3 Biztonsagi korléat

A biztonsagi korlat egy olyan hivaskorlatozas-szolgéaltatas, amellyel az Elé&fizetd
meghatarozhatja telefonszamlgjanak maximumat havi viszonylatban. A Szolgaltaté a
limit elérése el6tt hangbemondassal figyelmezteti az Eléfizetét a korlat megkézelitésére,
majd a korlat elérésekor bontja a folyamatban lévé beszélgetést.

Dijazas
A 3. szamu mellékletben foglalt dijtablazat alapjan
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2.4 Hangrogzités

A Szolgaltato lehetéve teszi El6fizetéi szamara, hogy Eléfizetdi végpontjukrdl inditott és
fogatott hivasokrdl hangfelvétel késziljon. E szolgaltatds megrendelését kovetéen az
El6fizetd feladata, hogy a vonatkozd jogszabalyoknak megfeleléen hasznaljak fel a
rogzitett hangfelvételeket. A Szolgaltato a rogzitett beszélgetéseket elérhetéve teszi az
El6fizeté szamara internetes oldalan, melyet az Eléfizetd azonositéja vagy telefonszama
és jelszava segitségével ér el. Az Elbfizet6 a hangfelvételeket adathordozon is
megkaphatja a Szolgaltatotol.

Dijazas
A 3. szamu mellékletben foglalt dijtablazat alapjan

2.5 IVR Hangmenu

A Szolgéltato lehetdvé teszi Eléfizetdi szamara, hogy egy elére megadott hangfelvétellel
koszontse az Eléfizetét hivd felet. A hivd fél ahhoz, hogy elérje az Eléfizetd elbre
definialt vonalat, egy menusorbdl valaszthat, mely utan az Eléfizet6 altal meghatarozott
készulék fog dsszekapcsolddni a hivé féllel.

Dijazas
A 3. szamu mellékletben foglalt dijtdblazat alapjan

2.6. Hivasétiranyitas

Hivasatiranyitas feltétel nelkal

Az elbfizets, ha tavolléte miatt nem tudja fogadni az alloméasara érkez6 hivasokat,
atiranyithatja azokat egy elére megadott masik tavbeszéld allomasra. Aktiv
hivasatiranyitds alatt a bejové hivasokat a kdzpont minden esetben a megadott
tavbeszélé allomasra kapcsolja.

Az igénybevétel korlatai
A szolgaltatas bekapcsolasa a Szolgaltato elektronikus Ugyfélszolgalatan lehetséges.

Az atiranyitott hivas dija két részbdl all: a hivd az atiranyitast megrendel6 el&fizeté
tavbeszél6 allomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik tavbeszélo
allomasig felépitett hivast pedig a szolgéltatast keré eléfizetének szamlazzak.

2.7. Hivo fél el éfizet 6i szamanak megjelenitése (CLIP) és letiltdsa szolga Itatas
(CLIR)

A hivo fél eléfizetéi szamanak megjelenitése (CLIP) szolgaltatds lehetéve teszi az
El6fizetdé szamara, hogy a hivott fél készilékén megjelenjen az Eléfizet6 telefonszama.
A hivo fél elbfizet6i szama megjelenitésének tiltdsa (CLIR) szolgaltatas az el&fizetd
szamara hivoszamanak a hivott telefonkészilékén térténd megjelenitését akadalyozza
meg.
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A szolgaltatds ugyanakkor megteremti annak lehet6ségét is, hogy az eléfizetd, mint
hivott fél az erre alkalmas el&fizetéi végberendezés kijelzéjén lathassa a hivoszamara
érkez6 hivasok telefonszamat, amennyiben a hivast kezdeményez6 eléfizetd
szolgaltatoja a szam kuldést biztositja, illetleg amennyiben a hivo fél a kijelzést
megengedte. A kdzpont a szabad el6fizetéi hivoszamra érkezé minden hivasra a
csengetéssel egy id6ében kikuldi annak a hivészamnak az azonositojat, ahonnan a
hivast kezdeményezték - illetbleg amennyiben ez nem lehetséges - jelzi a hivészam
hidnyat.

A CLIP és a CLIR szolgaltatasokat a Szolgaltatd tgyfélszolgalatanak segitségével lehet
aktivalni és deaktivalni.

Az igénybevétel korlatai

A kulfoldrél kezdeményezett hivasok hivészamai nem minden esetben jelennek meg.

A 24/1997. (lll. 26.) BM rendelet szerinti - az allam muikodése, a lakossag ellatasa
szempontjabdl kiemelten fontos - létesitmények, a rendbrség, a tlzoltdésag,
mentdszolgalat, europai egységes segeélyhivo hivészamaira irdnyuld hivasok esetén a
szolgaltato a hivoszamot mindig megjeleniti.

Az egyseges segélykéré hivas esetén, a tovabbi intézkedésre jogosultak a hivo
el6fizetéi azonositoi szamot tovabbadhatjak.

A hivészam megjelenitéshez arra alkalmas készulék sziikséges.

Amennyiben az el6fézeté a szerz6dés megkotésekor az adatkezelési hozzajarulasi
lapon az adatai kezelésérdl és a hivoszamkijelzés letiltdsarol nem nyilatkozik, a
szolgaltatd ugy értékeli, hogy az eléfizeté az adatai rendes kezelését kivanja, illetve
hivoszama kijelzéséhez hozzajarul.

Dijazas
A 3. szamu mellékletben foglalt dijtdblazat alapjan

2.8 Vezérszam

A Szolgéltato lehetévé teszi Eléfizetdi szamara, hogy kijel6ljon egy olyan a Szolgéltato
kezelésében 1évé hivoszamot, ami az El6éfizetd kdzponti szamként funkcional. Az e
telefonszamra beérkezd hivasokat a Szolgaltaté elére meghatarozott un. alszamokra
irdnyitja, és a kozponti szammal egyszerre csengeti. A hivas akkor épul fel, ha a
vezerszamon lév, vagy valamelyik alszamon lévé készilékkel fogadjak a hivast.

Amennyiben a kijel6lt alszam nem a Szolgaltato kezelésében all, gy annak hivasdijat
az Eléfizetdnek ugy kell megfizetni, mintha az a vezérszamradl inditott hivas lenne.

Kimené hivas esetén barmelyik alszamrdl inditjak a hivast, a vezérszam hivoszama
latszik, amennyiben az Eléfizetd ezt nem tiltotta le elézetesen.

Dijazas
A 3. szamu mellékletben foglalt dijtablazat alapjan
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2.9 Kovet 6 hivas

A Szolgaltatd lehetbévé teszi Elbfizetdéi szaméara, hogy amennyiben a kijeldlt
telefonszadmara érkez6 hivast bizonyos ideig nem fogadja, akkor az Eléfizetd altal
meghatarozott id6 leteltét kovetben, az egy elére meghatarozott telefonszamon
csengjen. Amennyiben az atiranyitott hivdas megadott hivoszdma nem a Szolgaltatd
kezelésében all, gy annak hivasdijat az El6fizetének ugy kell megfizetni, mintha azt a
sajat szamardl kezdemeényezte volna.

Dijazas
A 3. szamu mellékletben foglalt dijtablazat alapjan

2.10 Elektronikus FAX

A Szolgéltato lehetévé teszi El6fizetdi szamara, hogy csatlakozzanak elektronikus FAX
szolgaltatdsahoz. Az elektronikus FAX szolgéltatassal Szolgéaltato lehetdéve teszi, hogy
El6fizet6 elektronikus formatumu dokumentumat egy web fellileten keresztll eljuttassa
barmely PSTN vagy IP alapu FAX készilékre. A szolgaltatas részletes leirasa a
www.ephone.hu oldalon talalhaté meg.

Dijazas
A 3. szamu mellékletben foglalt dijtdblazat alapjan

2.11 Szamvaltozas hangbemondésa
A Szolgaltato lehetévé teszi Eléfizet6i szaméra, hogy szamvaltozas esetén a hivo felet

hangbemondéassal tajékoztassa Uj hivoszamardl. A szolgéltatds részletes leirasa a
www.ephone.hu oldalon talalhaté meg.

Dijazas
A 3. szamu mellékletben foglalt dijtdblazat alapjan

2.12 Szépszam

A Szolgéltato lehetdve teszi Eléfizetbi szamara, hogy telefonszamot valasszanak, az un.
mindenkori él6 szammez6ibdl biztositja, és ezeket elére definadlja. Szolgéltatd ezen
szamokat ,Arany”, ,Ezust”, és ,Bronz” kategoriakba sorolja annak fiiggvényében, hogy
milyen tipusu az adott szam. A szolgéltatas részletes leirasa a www.ephone.hu oldalon
talalhatd meg.

Dijazas
A 3. szamu mellékletben foglalt dijtablazat alapjan
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2.13 Kék szam

A Szolgaltato lehetéve teszi El6fizetéi szamara, hogy 40-es kdrzetszamu telefonszamot
igényeljenek, amely az orszag barmely részébdl helyi tarifaval hivhatd. 40-es
korzetszamu telefonszam athordozésa is lehetséges rendszerinkbe.

Dijazas

A 3. sz. melléklet alapjan éves dij, és kétiranya forgalmi dij fizetendé.

2.14 76ld szdm

A Szolgaltatd lehetévé teszi Eléfizetéi szamara, hogy 80-as kdrzetszamu telefonszamot
tartsanak fenn, amely az orszadg barmely részébdl dijmentesen hivhaté. 80-as

korzetszamu telefonszamot a Szolgaltatd nem biztosit, de szamhordozassal lehetséges
athordozasa rendszeriinkbe.

Dijazas
A 3. sz. melléklet alapjan éves dij, és kétiranyd forgalmi dij fizetendé.

Havi dijas szolgaltatasaink csak utélagos elszamola  su (postpay) konstrukciéban
vehet 6k igénybe!
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