Altalanos Szer#dési Feltételek Kivonat
(ASZF 2. sz. melléklet)

Név

Cim:

1. Szolgéltaté adatai, ugyfélszolgalat elérhésége, illetve internetes honlapjanak cime

Szolgaltat6 cégneve: Ephone Magyarorszag TdékiKivitelez) és Szolgaltatd Korlatolt Felidséd Tarsasag.
Szolgaltaté roviditett cégneve: Ephone Magyardgsft.

Szolgaltat6 székhelye: 6724 Szeged, Kalvariadsg ,I” ép. 1. em.

Szolgaltaté telefonszama: 1222; kiilf@ld 3614450000 Fax: +3614450100
Adbészam: 13680530-2-06

Cégjegyzékszam: 06-09-010462

Statisztikai szam jel: 13680530-4531-113-06

Bankszamlaszam: OTP 11735005-29909331

Szolgaltaté internetes honlapjanak cime: www.ephone.hu

ASZF elérhetsége: www.ephone.hu

Elektronikus ugyfélszolgalat elérléstge: www.ephone.hu

Kézponti e-mail cim info@ephone.hu

Ugyfélszolgalat elérhésége: 6724 Szeged, Kalvaria sgt. 87. | ép. 1H/.9:00-16:00

2. Az ASZF célja, targyi, személyi, terileti és igbeli hatalya .
Az Altalanos Szeridési Feltételek (tovabbiakban ASZF) targyi hatéyaimben specifikalt elektronikus IP alapl hanggaithtasra terjed ki. Az ASZF személyi
hatélya ala tartoznak: Szolgaltat6¢tEets, Felhasznalo.

3. A Szolgaltat¢ altal nydjtott szolgaltatasok megatarozasa
A jelen ASZF alkalmazasaban a szolgaltatas a helWaedtt, és a helyhez nem kotott telefonszolgadtafelenti, amelyek segitségével asdfizbtok az ebfizetsi
végponton keresztil telefonszolgaltatast vehetgékyibe.

4. Elektronikus tgyfélszolgéalat
Az Ephone Magyarorszag Kft.. honlapjanverw.ephone.hicimen elektronikus lgyfélszolgalatotikddtet. Az elektronikus tigyfélszolgalatot aztiteletsk az tgyfél-
azonositokad / telefonszam és egy jelsz6 segiteégéhvetik el (amelyet regisztraciokor kell megadni

5. Az Eléfizetéi szerzidéskotés formai és eljarasi szabalyai, az izetéi szolgaltatasok igénybevételének maédja és feltéeel a szolgaltatas igénybevételének
esetleges idbeli és foldrajzi korlatai

A nyilvanosan elérhételektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyljtasar@znlgaltatd, az Bfizetd, illetve igényb (a tovabbiakban egyitt: Felek)dletdi szerddést
kotnek. Egyenlegfeltdltéssel tortem.n. ,prepaid” szekiést az éfizetd on-line formaban avww.ephone.hwldalon kéthet. Utélagos elszamolasu u.n. ,postpai
Elsfizetdi szerddést a felek kizarélag irdsban kotik meg. Kivétaestben az Bfizetéi szerddés rautalé magatartassal is létrejohet. Rautaljatastassal 1étrejottnek
tekinthe a szer#dés, amennyiben az igéflyigénybejelentése alapjan a Szolgaltaté a kéfizelsi szolgaltatast irdsos szédés létrejottének elmaradasa esetén is
teljesitette, az igén§la szolgaltatast igazolhaté6 moédon igénybe vette.

6. Az Eléfizetéi hozzaférési pont létesitése

Elsfizetdi hozzaférési pont: Bfizetéi hozzaférési pont azon hal6zati végpont, amelyenedetil az Bffizets egy elektronikus hirkdélvégberendezés csatlakoztatasa
révén a halézaton nyujtott szolgaltatdsokat vegpenybe. A Szolgaltatd jogosult adfetetsi hozzaférési pont létesitésekor egyszeri dijdefieési dij) felszamitani,
abban az esetben, ha a#fizkts a Szolgaltatét bizza meg a hozzaférési pont kidlsval. Azon Hffizetok, akik helyhez nem kotott tavkozlési szolgaltatéestznek
igénybe, onalléan is kialakithatjak a szolgaltagénybevételéhez szikségesfizletsi hozzaférési pontot. A szolgaltaté ebben az esetigen jogosult telepitési dijat
felszamitani.

Azon Ebfizetok, akik helyhez kotott tavkozlési szolgaltatastarek igénybe, o6nalléan is kialakithatjak a szotgak igénybevételéhez szikségesfitdtsi végpontot.

A szolgéltaté ebben az esetben nem jogosult tékeipdijat felszamitani, de azdfiretonek irasos sze$désben kell vallalni, hogy a kiépitett végpontatékdlag a
szerddésben meghatarozott felszerelési helyen izemeMetden a hasznalatbdl adodo jogi fékdég ezt kovéen az Bbfizetst terheli.

7. Az Eléfizetéi szerddés megkotéséhez sziikségesitEtetsi adatok listaja, az Elfizetéi jogviszony létrejdtte, legrévidebb szeré&dési idészak

A Szolgéltat6 az Bfizetsi szerddés megkotésekor megkilonbozteti az egyéni (tereteészzemély) és az uzleti (kozuletdfigetst.

Az Elbfizetdi szerddés megkotésekor a természetes személjzELs kételes nyilatkozni arrél, hogy a szolgaltatasyéay ebfizetsként vagy nem egyénidzetsként
kivanja igénybe venni. Az Hiizeté ezt a nyilatkozatat az &izetsi szerddés hatalya alatt az lgyfélszolgalat igénybevéetldarmikor visszavonhatja vagy
mddosithatja, ha ennek feltételei fennalinak.

Az Elfizetsi szerdsidés megkotéséhez szikséges adatok: A Szolgaltanéafga maganak a jogot, hogy a megadott adattddis@gat elleérizze. Amennyiben az
Elsfizetsi szerddés megkodtéséhez szikséges adatokatshizeéib nem, vagy hianyosan, vagy nem a valésagnak méggeledja meg, az &izetsi szerddés nem jon
létre.

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (koltdelelossédi tarsasag, részvénytarsasag, betéti tarsasag,reéekiedarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, lzzhia
tarsasag, egyesiilés, egyéni cég, oktatéi munkakégpsizgazdalkodasi tarsulat) esetében:

30 napnal nem régebbi és hatalyos adatokat tarzélmégbirésagi bejeg§aégzés, vagy cégkivonat, amennyiben még nincgpeve a Cégbirésag altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, vagy mindezékomti példanya, aldirasi cimpéldany, a cégjeggzémgosult személy azonosité okméanya, meghata@saz
kozokiratban vagy teljes bizonyit6 drepaganokirati formaban (abban az esetben, ha nefd@asra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetedpfalanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai partéksadalmi szervezetek, szakszervezetek, ugynadhk, stb.)
esetében: 30 napnal nem régebbi hatalyos adatokalinazo birésagi nyilvantartasba vétetendelke# végzés, vagy nyilvantartasba véteitehz alapszabaly birésag
altal érkeztetett masolati példanya, a képviselgtigosult személyazonosité okmanya. Szikséges letegthatalmazas kodzokirati vagy teljes bizonyit6jiere
maganokirati forméban abban az esetben, ha netaieasaa jogosult személy jar el.

c) Egyéni vallalkozdék esetében: a vallalkozé igadaly eredeti vagy masolati példanya, személyi azibdokmany, meghatalmazas kdzokiratban vagy telgmyitd
ereji maganokirati formaban (abban az esetben, ha nefd@asra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében: személyi azormsitdny, meghatalmazas teljes bizonyité tempganokirati formaban (abban az esetben, ha nealdfasra
jogosult személy jar el). Jelen pont vonatkozas&zemély azonositasara alkalmas dokumentumnakskili személyi igazolvany és a lakcimkartya, azipijsu
vezebi engedély, az ltlevél, a tartézkodasi engedélytedepedési engedély.

A Szolgaltatd weboldalanwivw.ephone.h) kotott elektronikus szebdés megkotésekor az dfiketonek nem kell okmanyokat bemutatni, mert a siés
elektronikusan jon létre. Az elektronikus szetés megkoétésekor azdfikets magara nézve koteléen elfogadja az ASZF tartalmat.

8. Az Eléfizetéi szerzidés modositasanak egyes esetei és a sggésmodositas feltételei

Az egyedi Ebfizetsi szerddés modositasa: A szédes altalaban a Felek egyeakarataval modosithatd. Az egyedéfdetsi szerdsdés modositasa irasban, uzledkot
keresztil, a Szolgaltatd lgyfélszolgalati irodajalszemélyesen, postai levélben, elektronikus Ugytdgalaton egyebekben azéfitetsi szerddés megkotésének
szabélyai szerint térténhet. Az egyedbfietsi szersdés elektronikus ligyfélszolgalat igénybevételédaérs modositasara az ASZF. 4. pontjaban foglaltak méiox.
Az ASZF médositdsa: Az ASZF - azok minden médoaitésetén a médositas hatalybalépését 30 nappaldziggge - nyilvanosségra kell hozni, a Szolgaltat6
ugyfélszolgéalatan, illetve honlapjan ingyenesenhelvé kell tenni, valamint a hatésagnak meg kell kilde

A Szolgaltaté a modositas hatésagnak tiri@egkilldésének kivételével nem koteles a jelentudaben foglaltakat az ASZF azon médositasairdnadizni, amikor az
ASZF médositasa U szolgaltatas bevezetése midltszilkségessé, és a modositas a mar nyljtoaitatasokra vonatkozé ASZF-et nem érinti.

A Szolgéltat6 egyoldall széés modositasanak esetei:

A Szolgaltat6 a jelen ASZF rendelkezéseinek egyaldadositasara jogosult, killénésen, ha a Szolgélta

a) a halozat fiszaki paramétereinek megvaltozasa vagy egyéb iltdékoszolgaltatassal osszefdggzleti ok miatt az éfizetdi szolgaltatasok korét illetve a
szolgaltatasok igénybe vételének feltételeit kisdmjltoztatni,

b) a jelen ASZF-ben szerépllijakat meg kivanja valtoztatni, vagy
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c) jogszabalyvaltozas, hat6sagi dontés, vagy

d) egyéb, vis maior vagy a Szolgaltatén kivil &ifgmely kérilményben bekdvetkezett Iényeges vadtazdokolja.

e) e) Amennyiben az &izet rendszeres és 15 napot meghaladé késedelemba sxzitgaltatasi szamlak kifizetését ilen, a Szolgaltatonak jogaban all az utélagos
elszamolasu (postpay) statusiirelfize® (prepaid) statuszira valtani adfitets értesitése mellett.

A Szolgéaltaté a fentiek szerint jogosult az ASZFegyoldalGan médositani. Ebben az esetben a Statty&lbteles a modositasrél annak hatalybalépésgebasen
legalabb 30 nappal azdHizetsket értesiteni az &fizetsket megillet felmondas feltételedt sz6l6 tajékoztatassal egyutt.

Az Elsfizets ASZF mddositas miatti szeidés felmondasi joga: Amennyiben a Szolgaltaté aZA6&t a 8.3. pontban meghatarozottak szerint e@yiadesh modositja, az
Eléfizetd jogosult a médositas targyaban tett Szolgaltatésé&ést kovet 8 napon beliil a szeidés azonnali hatalyd felmondasara.

9. Az elffizetéi szolgaltatas szuneteltetésének esetei

Az eléfizetdi szolgaltatas szuneteltetésének barmely esetélsefireteltetés édartama alatt az Efizetd hivast kezdeményezni és fogadni nem tud. Ez voadtia
segélyhivé szamokra is.

A szolgaltatas szunetelhet:

a) Szolgaltat6 érdekkorébe tartoz6 okbol, vagy

b) az Ebfizeté érdekkdrébe tartoz6 okbdl

d) mindkét fél érdekkorén kivili okbol (vis maiovagy

e) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztongapdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmahegszabalyok altal &t médon.

A szineteltetés ideje beszamit az éves rendelleadasi idbe.

10. Az Eléfizetéi szolgaltatas korlatozasanak feltételei

A Szolgaltat6 szolgéltatas-korlatozasi joga:

Az Elsfizetsi szolgéaltatas igénybevételének korlatozasara &8itatd az Eifizet egyideji értesitésével a kdvetkersetekben jogosult:

a) az Ebfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd aéddmk rendeltetésstiemiikddését, igy kuléndsen, ha azEletd az ebfizetsi hozzaférési ponthoz
megfelebség-tandsitassal nem rendeltkeBgberendezést vagy nem megfeleterfésszel rendelkéaégberendezést csatlakoztatott,

b) az Ebfizets az ebfizetéi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélléinadik személy részére tovabbértékesiti, vagh@drati szolgaltatas céljara hasznalja,

c) az Ebfizetdnek a dijtartozasrél sz6l6 éléelszolitasban megjeldlt - de legaldbb 8 napo)@D Ft feletti dijtartozas esetén a fizetési hiddélejartat koved 5 napos-
hatérids elteltét kéveten is esedékes dijtartozasa van, és &fizEt6 a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljab8izolgaltaténak nem adott az ASZF-ben
meghatéarozott vagyoni biztositékot,

d) Tiltott hasznalat miatti szolgaltatas-korlatazamennyiben Bffizets stlyosan megszegi a jelen ASZF-ben szabalyozolyalatasokra vonatkozé nemzetkdzi vagy
magyarorszagi torvényeket, jog-, etikai szabalyolatveket.

11. Az Ebsfizetéi szerzidés megsénésének esetei és feltételei.

A hatérozott idejii szerdidés megsénése:

A hatérozott idej Elsfizetéi szerddés megsimik

a) a hatarozott itlleteltével — amennyiben a Felek adfizetéi szerddésben edll eltérsen nem allapodnak meg,

b) a Szolgaltat6 jogutdd nélkiili medgsese esetén,

c) a természetes szeméhptEtets haldla esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokaigy az atirast nem igényli,

d) a nem természetes személgfizets jogutdd nélkuli megdmése esetén,

e) az egyedi Bfizetsi szerddésben megjeldlt szolgaltatas Szolgaltatd altadleges megsziintetése esetén, niélgrSzolgaltatd a megszés idpontjat megeiz
legalabb 60 nappal korabban értesiti asfiEttst,

f) a Szolgéltaté szolgaltatasi jogosultsaganak miggsével,

g) a Felek kdzos megegyezésével.

A hatérozott iddj szerddés megsmése az Bfizetst nem mentesiti az &izetdi szerddés hatalya alatt felmerdlt dijfizetési kotelezigsinek teljesitése aldl.

A hatéarozatlan idejii szer#idés megstnése:

A hatérozatlan idéj Elsfizetsi szerdidés az alabbi esetekberiisik meg:

a) valamelyik fél altali felmondassal,

b) a Szolgaltat6 jogutdd nélkiili megsese esetén,

c) a természetes szeméhptEtets haldla esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokaigy az atirdast nem igényli,

d) a nem természetes személgfizets jogutdd nélkuli megdmése esetén,

e) az egyedi Bfizetsi szeridésben megjeldlt szolgaltatds Szolgaltat6 altadleges megsziintetése esetén, arielyrSzolgaltaté a megéaés idpontjat megeizé
legalabb 60 nappal korabban értesiti asfigttst,

f) a Szolgéltaté szolgaltatasi jogosultsaganak miggsével,

g) a Felek kdzos megegyezésével.

A hatarozatlan idéj szerddés megsimése az Bffizetét nem mentesiti az Hizeti szerddés hatalya alatt felmerult dijfizetési kotelezggsinek teljesitése aldl. A
hatarozatlan idéjszersdés automatikusan megsik, amennyiben az Bfizeté az utols6 hivast kévéen 180 napig teljesen tétlen.

12. A szolgéltatasok miiségi célértékei, a mifiségi célértékek értelmezése és teljestilésik mérésiémodszere, rendelkezésre allas
A minéségi mutatok meghatarozasat, illetve ezek miniggkélértékeit az 5. szamu melléklet tartalmazza.

13. Az elifizetéi szolgaltatasok dija

Egyszeri dijak: Az Eléfizets a Szolgéaltaté egyes nem rendszeres szolgaltatiatkigimanként a 3. sz. melléklet szerinti egysaletve adminisztracios dijakat kdteles
fizetni Alkalmazéasénak eseteit az ASZF vonatkoszeéhatarozza meg.

Eléfizetési dijak: Az Eléfizets az ebfizetsi szolgaltatasokért az ASZF 3. sz. melléklete stiatiijakat koteles fizetni.

Szamlazas mddja és a dijbeszedés rendjg:Szolgaltaté az esedékes dijakrél az esedékess@apjaban elektronikus szamlat, vagy igény esté@migtott szamlat,
illetve postai utalvanyt killd az &lzetének, aki a szamla 6sszegét az azon feltlinteteititiéig koteles kiegyenliteni. A fizetési hatafidem lehet kevesebb a szamla
keltél szamitott 8 naptari napnal. Ha azfElets a szamlat nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgaltattélsgplgalatanak koteles haladéktalanul, de legfkes targyhd
10. napjaig bejelenteni. A Szolgaltaté a fel nernsitott vagy tévedésbbe nem szedett egyszeri és rendszeres dijat kidltgéget az esedékesség napjatol szamitott
egy éven belil szamlazhatja.

A telepitési dijat, ha ilyen koltség felmerdl, défizeté bekapcsolasa utan fizeti meg a#fEzkets a szolgaltatd szamlaja alapjan. Adfideto kérésére a Szolgaltatd a
kiallitott szamlakrél adminisztracios dij ellenéb@dsolatot készit. A Szolgaltatd altal kidllitattaila a mindenkori jogszabalyoknak megfelel. A daaési rendszer
zart, igy a Szolgaltato altal kiallitott szamlakieds nélkul is érvényesek.

Az Eléfizetét terhelé késedelmi kamat: A Szolgéltatd jogosult késedelmi kamat felszamithsbban az esetben, ha a#fizets a szamlan feltuntetett ddontig a
szamla 0sszegét nem fizeti meg. A késedelmi kanedéi kotelezettség kerzaapja a szamlan feltiintetett fizetési hawtrikbvet nap. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség mindaddig fenndll, amig a#fizbté a szamla szerinti sszeget nem fizeti be. A kaneéfsi kotelezettség akkor is bedll, ha a kotéldazsedelmét
kimenti.

Az Elsfizetst alaptalan szamlareklamécié esetén - a befizegdaridig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig — késedelmidtéizetési kotelezettség terheli.

A Szolgaltatét terhels késedelmi kamat:A Szolgaltaté a tévesen felszamitott és beszedattkésedelmi kamattal novelt értékben kotelesdidktalanul visszafizetni.
A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezetiself a kezél napja a szamla befizetésének a napja,dvégpja az 6sszeg visszafizetésének napja.

A késedelmi kamat mértéke:A késedelmi kamat mértéke, azéttets és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettségetesseta mindenkori jegybanki alapkamat
kétszerese minden naptari napra lebontuarihyosan alkalmazva.

14. Ertesitések, kozzétételek, nyilatkozatok

Az Eléfizeté nyilatkozat tételei: Az Elsfizets nyilatkozatait a Szolgaltatd ugyfélszolgalataratpouton feladva vagy személyesen benyujtva vagjtatls alairassal
ellatott elektronikus levélben irasban jogosult teegi

A Szolgaltat6 kozzétételi kdtelezettségek Szolgaltatd Uigyfélszolgalaton tortgkdzzétételi ktelezettségét (beleértve killdndgeAIZF kozzétételét, valamint mas
tajékoztatas kozzétételét) az alabbiak szerirgstij

a) a tajékoztatast az ugyfélszolgalati helyiségkeimternetes honlapjan kdzzéteszi, tovabba

b) az abban foglaltakrdl a telefonszolgéltatas ypenételével elérhétiigyfélszolgalat szébeli tajékoztatast ad.
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15. A hibabejelent elérhetisége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibalelentések nyilvantartasba vételének menete

Hibabejelenté szolgalat mikodése: A Szolgaltatd a halézat és azéfidetsi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan bizteaitérdekében az ugyfélszolgalat
elérhetségével azonos feltételek szerint hibabejéleszolgalatot is ritkodtet. Az Ebfizetd az ebfizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltatd atradditott
hibabejelent szolgalatnal telefonon vagy az tgyfélszolgalate@fonon vagy személyesen jelentheti be.

Hibaelharitas idétartama: A Szolgaltaté koteles az &Elzets altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa eéegként valdésnak bizonyult érdekkorébe tartozathela

5. szamu mellékletben vallalt célértéken belulkigni.

Nem mirbsil valés hibanak az, ha azéttetovel szemben a szolgaltatds korlatozasara kerulgésaa korlatozasrol a Szolgéaltatdé asfEktét a hibabejelentéskor
értesitette.

16. Az ugyfélszolgalat nikddése, az difizetéi bejelentések, panaszok intézése (dijreklamacioptoér és kartéritési igények intézése).

Az ugyfélszolgalat mikodése

A Szolgéltaté az Bfizeték és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, paikagivizsgalasara és orvoslasara, asfiebtok és Felhasznalok tajékoztatasara
ligyfélszolgalatot ritkddtet, amelynek elérhggégeit jelen ASZF 1 sz. pontja tartalmazza. A satddp kozponti telefonos tigyfélszolgalata eléshetiegalacsonyabb
diju hivas dijanal nem magasabb dijazasu hivhagaségy

Dijreklaméaci6: Ha az Ebfizets a Szolgéltatd altal felszamitott dij 6sszegéttpaten Szolgaltatd a bejelentést (dijreklamaciétptiéktalanul nyilvantartasba veszi és
legfeliebb 30 napon beliill megvizsgalja. E hataetmulasztdsa esetén a Szolgaltaté a bejelentésizngglasanak befejezéséig nem jogosult @fiZeté szersddést
nem koteles befogadni. Az #izetdi szamlareklamacié a szamla fizetési hataridejéresrhalaszté hatéllyal.

Kotbérigény kezelése:Az Elsfizeté a Szolgaltatonak kotbérigényét irasban jelenhetirbely bejelentést a Szolgaltaté haladéktalaniVamtartasba vesz, annak
jogossagat legfeljebb 30 napon bellll megvizsg&ljpastai Uton kézbesitett levélben értesiti &fiz6ltt a vizsgalat eredményidy tovabba az igény elfogadasardl vagy
elutasitasarol.

17. Az Elsfizeté jogai az elifizetéi szolgaltatas hibas teljesitése esetén
Eléfizetd jogai a szolgaltatas hibas teljesitése esetéhiszolgaltatas hibas teljesitése esetén afizels jogait, igy kuldnosen az &izetst megillets kotbér mertékét
valamint az egyéb igények érvényesitési modjatjiésieat az ASZF tartalmazza.

18. Eléfizetéi végberendezés (készilékek) csatlakoztatasanakiétélei

Halbézathoz csatlakoztathat6 difizetéi végberendezésSzolgaltatd Eifizeté részére alapesetben nem biztosit végberendezééglierendezésiraz Ebfizetének kell
gondoskodni, amelynek rendeltetésfizeasznalhatésagaért Szolgaltato fedsEget nem vallal. Amennyiben azfEletd a Szolgaltaté altal biztositott végberendezést
hasznélja, az Bfizets az Ebfizetsi szerddés megsmésekor koteles Szolgaltaténak visszaadni. Szalgélltal biztositott végberendezés nem rendeitedis
hasznalatabdl erédarokat Ebfizets koteles megtériteni.

19. Adatkezelés, adatbiztonsag
Adatkezelési szabalyzatA Szolgaltato altal nyilvantartott, az dizetére vonatkozd személyes adatok korét, azok részleteasznalasi és nyilvantartasi szabalyait
jelen ASZF 6. sz. melléklete szerinti Adatkeze®zabalyzat tartalmazza.

20. A szamhordozasi eljaras szabalyai

A szamhordozasra vonatkoz6 jogszabalyok

2003. évi C. tv. az elektronikus hirkozléisr

46/2004. Korm. rendelet a szamhordozhat6sag szaibély

17/2003. IHM rendelet a szamhordozasi kdzporferescia adatbazisrol.

21. A Szolgéltaténal alkalmazott Hiségszerédésekre és tiségnyilatkozatokra vonatkozé szabalyozas

A Szolgaltat6 - Uzleti gyakorlat szerint idégszergdés kdtésének letieegét jelleméen valamilyen akci6 keretében - az akcidban vadawétel feltételeként - kinalja
fel az Ebfizetok szamara, illetve valamely akciéban valé részvieledteleként iségszerddés kotését kivanja meg aditetetstsl.

A Szolgaltatd vallalja, hogy atibégszeridést kdtni nem kivand fogyasztok,Eretsk, igénybk részére fenntartiiségnyilatkozat nélkili Bfizetdi Szerddésre
vonatkoz6 konstrukciékat, azaz biztositja, hogyA&ZF-ben meghatérozott listadron béarki (a technikagvalésithatésagtél figgn) hiségszeridés vallalasa nélkiil
szerddést kothessen az akcibban széfelomagra. Ebben az esetben azonban Szolgaltat&dtetes a tiségszerdgdésben kinalt kedvezményeket biztositani, hanem
az ASZF-ben feltiintetett arakat, dijakat stb. jogfoslkalmazni, tovabba az &izetst az ASZF egyéb rendelkezéseiben meghatarozotkjiigtik és kotelezettségek
terhelik.

22. A felligyeleti szervek cime, telefonszama

Kdzponti felugyeleti szervek:

A hélbzat kiépitésével, atépitésével, afipétdi szolgaltatasok tiszaki mirbségével, a hibabejelénszolgalat nikddtetésével kapcsolatos vita esetén Felek az Nemze
Hirkozlési Hatésag Hivataldhoz (NHH) vagy a HirldsilFogyasztéi Jogok Képvig@hez jogosultak fordulni.

Nemzeti Hirkdzlési Hatdésag Cim:1015 Budapest,ddsu. 23-25. Telefon: 1-457-7100

Az Ugyfélszolgalat rikddtetésével (panaszugyintézés, dijreklamacio,&eptartérités, stb.) kapcsolatos vita esetén:

Fogyasztovédelmidrelugyebség Cim:1088 Budapest, Jozsef krt. 6.  Telefon: 5%4999

A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatédésversenykorlatozas tilalmarol szél6 1996 L8, Torvénybe (itk6d magatartdsa esetén:

Gazdasagi Versenyhivatal Cim:1054 Budapest, Alkoynu. 5. Telefon: 1- 472-8900

Az elss fokon illetékes birésagi forum:

Az elsfizetsi jogviszonybol ered esetleges jogvitaknal a felek kikotik a SzegediogaBirosag kizardlagos illetékességét:

Szegedi Véarosi Birosag Cim:6720 Szeged, Szédiéedyi Telefon: 62-425-432

23. Az ASZF elérhebsége

A Szolgéaltaté a mindenkor hatalyos ASZF az tigyféligzlatan mindenki szamara megtekintleet kozzéteszi és arrdl vagy annak adfiEts vagy Felhasznalé altal
megjeldlt egyes részéirkérésre masolatot készit a 3. szamu mellékletbegjeldlt dij ellenében. A Szolgaltaté a mindenkatalyos ASZF avww.ephone.hu
internetes honlapjan mindenki szamara megtekitémekozzéteszi.

24. A jelen szer#désben nem szabalyozott kérdések
A jelen szerddésben nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk. vortaszabalyai az iranyadok

A szerddés alairasaval kijelentem, hogy megismertem égrrettem az ASZF tartalmat, és azt elfogadom

Datum: : év hé nap

Elsfizetd Szolgaltatd

Ver.: 2011.01.07. 3. oldal



