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Szamhordozasi szabélyzat

Ugyfeliink szamhordozast akkor kezdeményezhet, hardozni kivant telefonszam hasznalatara jogosult,
azaz érvényes szédessel rendelkezik jelenlegi szolgaltatéjanal. Ez glenti, hogy az adott
telefonszamhoz tartozé, névre szoléfiebtsi szerddése van (ez a feltbkartyds csomagokra is érvényes).
Szamhordozas &zor az adott éfizetéi szdmra vonatkoz6 szolgaltatds meginditdsa utdmégtpal
kezdeményezhét

A szdmhordozast az Ephone Magyarorszag Kft. botjgotéljes egészében. Ehhez szikség van egy
meghatalmazasra, melyben tgyfelink felhatalmazzZpdwne-t, hogy szamhordozasi ligyben eljarjon On
helyett jelenlegi szolgéltatéjanal. Meghatalmazggéiszolgalatunkon, vagy partnereinknél igényeihet

A szdmhordozéas Un. szaméatadasallakban torténik meg. A szamatadasgiailak az a 4 6ra hosszusagu
idétartomany, amelyben szamhordozéskor szolgaltatadtadd szolgaltatonal megdsuk, és az atvey
szolgéaltatonal megke#dik, illetve a szolgaltatds az egyiksBtetsi hozzaférési ponton megsik és a
masik ebfizetdi hozzaférési ponton megkewdk. Ezen idtartam alatt a szolgaltatas szinetelhet. A
szamatadasi tihblakok kezd idépontjait jogszabaly rogziti: munkanapokon 18.0Q éembaton 8.00 6ra.
A szamhordozas éghontjardl e-mailben kildink értesitést a hordordEgebz6 2-4 munkanappal.

Szamhordozast csak akkor tudunk kezdeményezni, rayiiem On jelenlegi szolgéaltatoja fele minden
fizetési kotelezettséget teljesitett, és nincatiefatozasa sem a hordozas pillanataban. Az &aclgaltatd
abban az esetben tagadhatja meg a szamhordozadi igé az éifizetének az atadd szolgaltatoval szemben
szamlatartozasa vagy egyeéb, sédésldl ered tartozasa van, amelyet az atyeszolgéltaté nem vallal at,
vagy ha a szamhordozast &&lsfizet6 nem azonosithaté a meghatarozott dokumentumokaalapagy az
adott ebfizet6 szamara a szolgéaltatds meginditasa 6ta még neeh 36l nap.

Az Ephone Magyarorszag Kft. a szamhordozast K@enem a hagyomanyos telefonvonalon szolgaltat
tovabb, hanem az interneten keresztil Un. VolPZa&dd. Ezt azt jelenti, hogy a szamhordozasi igény
megadasakor (gyfelinknek 0ssze kell kapcsoldédni Egghone-nal az interneten keresztil. Az
O0sszekapcsolddashoz sziikséges VolP eszkozt lUgsfielkirkell beszereznie. Eszkdzok beszerzésében és
belizemelésében kérje partnereink segitségét, gbegyze igényét lgyfélszolgalatunkon.

E dokumentum alairasaval tigyfelink tudomasul veszi:

- a szdmhordozasdgontjanak kijeldlését kovéen nem all médunkban a folyamatot visszaforditani.

- a szamhordozéast kovein minden egyéb szolgéltatas meigsiz az Ugyfél telefonvonalan. Ez érinti esetleg
azt az ADSL szolgéltatast is, mely megidelefonvonalan ifikddott. Ennek kdvetkezményeként a korabbi
telefonszolgaltatassal egyltt az internet-szolgtés megdinhet. Mivel az Ephone telefonszolgéltatasat
csupan internet-kapcsolaton keresztiil lehet igéngnmi, az internethez valé (esetleg mas moédogridyrt
hozzékapcsolodasrol az tgyfélnek gondoskodnia kell.

Szamhordozashoz sziikséges dokumentumok:

- Szamhordozasi szabalyzat (eredeti)

- Eléfizetsi meghatalmazas (eredeti)

- Szolgaltatasi szeédés

- Alairas cimpéldany (csak Uzleti Ugyfelek esetén)

A szamhordozasi szabalyzatot tudomasul veszem:

Kelt; , év hé nap
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